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Abreviaturas

e AG - Autoridade de Gestdo

e AGN - Autoridade de Gestdao Nacional do PEPAC

e AG PEPAContinente — Autoridade de Gestdo do PEPAC no Continente
e AG PEPAC Acgores — Autoridade de Gestao do PEPAC na Regido Autdnoma dos Acores
e AG PEPAC Madeira — Autoridade de Gestao do PEPAC na Regido Autdonoma da Madeira
e AG Regionais — Autoridades de gestao regionais

e AKIS —Sistema de conhecimento e inovacdo da agricultura

e CNFA 2030 — Comissdo Nacional dos Fundos Agricolas 2030

e DGADR - Diregdo Geral de Agricultura e Desenvolvimento Rural

e FEAGA - Fundo Europeu Agricola de Garantia

e FEADER - Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural

e GAL- Grupos de Ac¢do Local

e GPP - Gabinete de Planeamento, Politicas e Administracdo Geral

e IFAP, I.P. — Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas, I.P.

e |VV —Instituto da Vinha e do Vinho, I.P.

e NP - Norma de Procedimento

e Ol -Organismos Intermédios

e OP - Organismos Pagador

e OT - Orientacgdo Técnica

e OTE - Orientagdo Técnica Especifica

e PAC - Politica Agricola Comum

e PEl - Grupos Operacionais

e PEPAC - Plano Estratégico da Politica Agricola Comum

e PEPAC Portugal — Plano Estratégico da PAC para Portugal

e UE - Unido Europeia
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O Plano Estratégico da Politica Agricola Comum para Portugal (PEPAC) para o periodo de 1 de janeiro de
2023 a 31 de dezembro de 2027, materializa os apoios publicos proporcionados pelos fundos agricolas
— Fundo Europeu Agricola de Garantia (FEAGA) e Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural

(FEADER).

Atendendo ao novo periodo de programacdo e considerando as recomendagbes e disposicbes da
regulamentacdo europeia referente aos fundos europeus e aos Planos Estratégicos da PAC, devem ser
estabelecidos os objetivos, as prioridades, o ambito da comunicagao e publico-alvo, as orientagbes e
procedimentos, assim como o planeamento das atividades a desenvolver e defini¢cdo da intervencao das
entidades envolvidas no ambito da divulgacdo e comunicacdo do PEPAC. Deve ser planeada a
monitorizacdo e avaliacdo dos resultados e impacto das a¢des desenvolvidas e os meios para a sua
concretizacao.

As normas de execucdo dos requisitos em matéria de informacdo, divulgacdo e promocgdo da
notoriedade respeitantes ao apoio da Unido e aos planos estratégicos da PAC sdo estabelecidas no

Regulamento de Execucdo (UE) 2022/129 da Comissdo de 21 de dezembro de 2021, de acordo com o

artigo 123.2,n.2 2, alineas ) e k) do Regulamento (UE) 2021/2115 do Parlamento Europeu e do Conselho,

devendo ser salvaguardados os requisitos de informacdo, divulgacdo e promoc¢do da notoriedade

mediante acGes de comunicacgao.

De acordo com as disposi¢cdes do modelo de governagdo dos fundos europeus em Portugal, nos termos

do artigo 71.2 do Decreto-Lei n.2 5/2023, de 25 de janeiro, o Plano de Divulga¢do e Comunicagdo do

PEPAC deve assegurar um amplo envolvimento dos interessados, garantir que todos os potenciais
beneficiarios e interlocutores sejam informados de forma clara, precisa e acessivel no que se refere aos
objetivos, intervenc¢des e condi¢cdes de acesso e financiamento, assim como as condi¢es, regras e

procedimentos para a sua operacionalizacdo.

O Plano de divulga¢do e comunica¢do do PEPAC deve refletir o planeamento das a¢des necessdrias e o
estabelecimento de meios para a disponibilizacdo da informacdo sobre a implementacdo do PEPAC

Portugal a nivel nacional e regional.

A elaboragdo do plano de divulgacdao e comunica¢do do PEPAC Portugal é da responsabilidade do 6rgao
de coordenacgdo, de acordo com a alinea p) do nimero 1 do artigo 56.2 do Decreto-Lei n.2 5/2023, de 25
de janeiro, a Autoridade de Gestdo Nacional (AGN), sendo aprovado pela Comissdo Nacional dos Fundos

Agricolas (CNFA 2030), de acordo com a alinea e) do artigo 54.2 do referido Decreto-Lei. Nos termos da
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alinea k) do art.2 609, as Autoridades de Gestdo do Continente e Regionais participam na elaboragao e
asseguram a execuc¢ao do plano de divulgacdo e comunica¢do do PEPAC, garantindo o cumprimento das

obrigacGes previstas em matéria de informacao e publicidade.

As acOes a desenvolver no ambito da divulgacdo e informac¢do no ambito do PEPAC sdo financiadas pela
Assisténcia Técnica, para todo o periodo de programacao, integrando as atividades elegiveis das

entidades com responsabilidades nestas fungdes.

O Plano de divulgagcdo e comunicacdo do PEPAC Portugal integra os seguintes dominios:
e Estratégia e prioridades
e Marca PEPAC
e Ac¢Oes de Comunicagao
e Implementacgao

e Avaliacdo

Para o cumprimento dos requisitos de informacgdo, divulgacdo e promoc¢do da notoriedade, deve ser
salvaguardada a aplicagdo das correspondentes normas e a devida coeréncia e articulacdo na

transmissdo da informacdo entre as entidades e estruturas envolvidas e na comunicagdo externa.

Nesse sentido, devem ser estabelecidos procedimentos especificos que salvaguardem as obrigacées de

comunicag¢ao nos seguintes eixos de atuagao:

» ldentidade e notoriedade
» Informagdo e publicidade institucional

» Comunicagdo interinstitucional
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Visao Estratégica do PEPAC

O PEPAC Portugal 2023-2027 tem por base o conceito de uma gestao ativa de todo o territério

baseada numa producgdo agricola e florestal inovadora e sustentavel.

A operacionaliza¢do das intervencgées definidas no Plano Estratégico pressupde uma atuacgdo ao nivel

das seguintes vertentes, visando a prossecucao dos objetivos da PAC em Portugal:

>

%

%

Atividade Produtiva — Suportada no principio de uma “gestao ativa” do territério

Solo — Como principal ativo dos agricultores e produtores florestais e associado ao uso dos

restantes recursos naturais
Conhecimento — Desenvolvimento do setor baseado no conhecimento

Sustentabilidade — Econémica, social e ambiental, permitindo assegurar a resiliéncia e a

vitalidade das zonas rurais

Objetivos da estratégia de comunicacao

Deve ser desenvolvido um conjunto de agGes ajustadas a cada fase do periodo de vida util do PEPAC,

adequando-as em termos de incidéncia, garantindo os seguintes objetivos:

Promover a identidade institucional do PEPAC em estreita ligagdo com os valores da

credibilidade, clareza, rigor e transparéncia;
Aumentar a percec¢do do impacto da aplicacdo dos fundos europeus agricolas em Portugal;

Divulgar aos potenciais interessados sobre as possibilidades oferecidas pelo PEPAC, bem como

as regras de acesso ao respetivo financiamento;

Disponibilizar aos agricultores e outros beneficidrios informagao clara, precisa e atual sobre as
respetivas obrigacdes decorrentes da concessdo do apoio e requisitos obrigatdrios a aplicar ao

nivel das exploragdes agricolas;

Assegurar que a informacdo deve ser disponibilizada ao publico em formatos abertos e ser

acessivel através de pesquisa online de informacdo publica;

Incrementar a proximidade com os beneficidrios, acompanhando e informando sobre a

execucao dos projetos;
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e Assegurar o cumprimento das obrigacdes dos beneficidrios no que se refere a publicitagdo do

financiamento dos seus investimentos e sensibiliza-lo para a importancia dessa divulgacao.

Segmentacao e posicionamento

A divulgacdo do PEPAC deve salvaguardar a informacdo aos seguintes tipos de audiéncia e publico-alvo:

Audiéncia Publico-alvo
e Tutela e Beneficiarios e potenciais candidatos
e Orgios de coordenacdo e de gestdo e Stakeholders (Autoridades regionais e
¢ QOrganismos intermédios e equiparados locais, OrganizacGes de agricultores do
e Comissdo Europeia setor, Instituicdes publicas com intervencao

no setor nacionais e comunitdrias)
e Empresas de consultoria
e Meios de Comunicagdo Social
e Opinion Leaders

¢ Publico em Geral

De acordo com as disposicoes regulamentares, deve ser salvaguardado que é disponibilizada informacao

ao nivel de:

a) Potenciais beneficidrios, as organiza¢cdes profissionais, os parceiros econémicos e sociais, 0s
organismos envolvidos na promocdo da igualdade entre homens e mulheres e as organizacbes
ndo-governamentais interessadas, incluindo as organizacbes ambientais, acerca das
possibilidades oferecidas pelo plano estratégico da PAC e das regras de acesso ao respetivo

financiamento;

b) Agricultores, outros beneficidrios e o publico em geral sobre o apoio concedido pela Unido no

sector da agricultura e do desenvolvimento rural através do plano estratégico da PAC.

10

PEPAC Portugal — Plano de Divulgacdo e Comunicagdo | v2_outubro2023



Etapas da comunicacdo

A divulgac¢do e comunicacdo do PEPAC Portugal é implementada de forma faseada ao longo do periodo
de vigéncia do PEPAC Portugal 2023-2027 de acordo com as seguintes linhas orientadoras, visando a

resposta as prioridades e objetivos definidos na estratégia e a adequagdo aos recursos e meios

disponibilizados.

/I.angamento e Implementagdo — 2023/2024 \

Fase de arranque da implementacdo do plano estratégico, sendo a
comunicacado direcionada para a promogao da notoriedade e informacdo e
esclarecimento do publico-alvo, garantindo a sua abrangéncia, equidade,
regularidade e eficacia. Integra o desenvolvimento de um conjunto de
acdes de comunicagdo adequadas a operacionalizagao das intervengdes do
PEPAC a curto/médio prazo, recorrendo a um conjunto diversificado de
meios (multiplataforma) e utilizando as boas praticas dos programas
anteriores, designadamente a divulgagao dos resultados da avaliagao ex-

Qrte e avaliacdo ambiental estratégica do PEPAC. /

/Mobilizagéo e fidelizagdo — 2025/2026 \

Fase de maturacdo da implementac¢do do PEPAC, priorizando-se a
divulgacao dos resultados atingidos, paralelamente ao esclarecimento
sobre as intervencgdes disponibilizadas, integrando os concursos abertos e
a langar. Nesta fase devem ser implementadas a¢des de comunicagdo que
promovam a fidelizagdo dos beneficidrios, divulgando-se junto dos mesmos
Ke do publico em geral o desempenho obtido pela aplicacdo dos fundos. /

/Boas praticas e Encerramento - 2027 \

Fase de comunicagdo sobre os resultados da implementac¢do mais
adequada dos apoios do PEPAC, promovendo a alavancagem e impacto
das boas praticas. Nesta fase devem ser implementadas a¢Ges de
comunicacgao que consolidem a relevancia dos apoios disponibilizados e
dos resultados obtidos, designadamente a divulgagao dos resultados da
\avaliagéo do PEPAC, tendo em vista a programacao posterior. /

11
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Prioridades da estratégia de comunicacao

Considerando a visao estratégica do PEPAC, o planeamento e desenvolvimento da sua comunicacao,

deve ter associadas as seguintes prioridades, refletindo-se nas abordagens e nas a¢des a implementar:

Gestdo ativa do territdrio

Rejuvenescimento do tecido produtivo
Rendimento, resiliéncia e equidade

Inovacgdo na producdo agricola
Sustentabilidade econdmica, social e ambiental

Desenvolvimento do setor baseado no conhecimento

Principios da comunicacao externa

Comunicacao do PEPAC Portugal tendo uma abordagem com base nos seguintes principios:

Centrada nos beneficiarios — Acdes de comunicacdao com foco na resposta as necessidades dos

grupos-alvo, em coeréncia com os objetivos e prioridades definidas;
Coeréncia — Alinhamento e racionalidade na informacao disponibilizada;

Transparéncia — Disponibilizacdo de informacdo clara, precisa e atual sobre os apoios

disponiveis e os requisitos obrigatdrios;

Oportunidade — Disponibilizacdo de informagdo pertinente no tempo adequado, dirigida em
tempo real a audiéncias especificas, ou num espago temporal que permita a maximizagdo do

impacto previsto;

Fidelizagdo — Construgdo de conteldos criativos, relevantes e adequados, de forma a gerar
envolvimento por parte do publico-alvo, recomendando-se o desenvolvimento e gestdo de

estratégia de marketing de conteldos e de processos de search engine optimization (SEO);
Eficiéncia — Foco dos recursos nas prioridades e nas aces com maior impacto na comunicagao;

Acessibilidade — Salvaguarda que todos os utilizadores tém acesso equitativo a informacao.

12
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|dentidade Visual

O desenvolvimento do conceito de identidade visual para o PEPAC Portugal 2023-2027 tem por base a
visdo estratégica definida, integrando os elementos associados aos eixos de intervencdo, real¢cando a

atuacdo no territério nacional, na atividade produtiva e na sustentabilidade.

A marca PEPAC integra os elementos graficos associados a identidade do territério e aos recursos
naturais, remetendo os tons para os elementos associados a atividade agricola sustentavel - o verde em
tonalidades distintas e o azul. Tem associados elementos de identificacdo do Plano Estratégico e do
periodo de intervencdo. Tem inerente o conceito de inovacgao, de proximidade, de rejuvenescimento,

salvaguardando uma producdo competitiva, mas ambientalmente sustentavel.

\%@7/ 23.27

Plano Estratégico da
Palitica Agricola Comum

ADN da marca

e Crescimento / Inovagdo / Sustentabilidade

De forma a salvaguardar a coeréncia da utiliza¢gdo da identidade do PEPAC a nivel nacional, encontram-
se estabelecidos os suportes de imagem principal do Plano Estratégico, assim como as declinagbes para
aplicacdo ao nivel de cada drea de intervencao territorial — Continente, Regido Autdnoma dos Acores e

Regido Auténoma da Madeira.

@7\7/ 23.27 \%@57\7/ 23.27 @77/ 23.27

Plano Estratégico da Plano Estratégico da Plana Estratégico da
Politica Agricola Comum Palitica Agricala Comum Politica Agricola Comum

Continente Acores R.A.Madeira
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Normas Graficas

Nos termos previstos nas regras de gestdo para as a¢les a desenvolver no ambito da divulgacdo e

comunicac¢do do PEPAC Portugal, sdo definidas as normas graficas para a marca PEPAC, disponibilizando-

se o respetivo Manual de Normas Graficas.

@7} 23.27
pepac

Plano Estratégico da
Politica Agricola Comum

23.27

(#pepac

Palitica Agricola Comum

%@7@;—//_% 23.27
pepac

Plano Estratégico da
Politica Agricola Comum

Continente

23.27

(¥ pepac

Palitica Agricala Cornum

Continente

@%/ﬁ 23.27
pepac

Plano Estratégico da
Palitica Agricola Comum

Acores

23.27

(¥ pepac

Palitica Agricola Comum

Acores

\%@7% 23.27
pepac

Plano Estratégico da
Politica Agricola Cornum

R.A.Madeira

23.27

(¥ pepac

Politica Agricola Comum

R.A.Madeira
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Comportamento em aplicagdes de fundos de cor

O logdtipo deve ser aplicado preferencialmente a cores sobre fundo branco. Quando tal ndo for possivel,
deve ser garantida a legibilidade do mesmo, podendo ser utilizado o logétipo em formato positivo ou

negativo.

Cores principais

72327

ﬁépat nepAt

Outras cores

@ 23.27 @ 23

pepac pepac 33 pepac pepac 5’5
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Comportamento fotografico

O comportamento cromatico do logdtipo deverd ter como base o maior contraste possivel,

salvaguardando sempre a melhor leitura da marca. Nesse sentido, o logdtipo deve ser aplicado sobre

fundos fotograficos em zonas homogéneas que ndo interfiram com a legibilidade do mesmo.

23.27

Pl Estratégico da
Politica Agricada Comem

No seu desenho original, o logétipo e as respetivas declinacdes sé podem ser usados por terceiros

mediante autorizacdo prévia da AGN.

Regras de aplicacao da marca PEPAC

Tendo em vista facilitar o cumprimento das normas em termos de publicitagdo dos apoios, é definida a

composicdo das barras de logétipos a utilizar em cada situagao especifica.

Em regra, a barra de logdtipos é construida com o logétipo do PEPAC, seguido da insignia da Republica
Portuguesa e do emblema da Unido Europeia (UE) com referéncia por extenso a UE e aos Fundos

Europeus Agricolas.

No caso do Continente e das Regides Auténomas dos Acores e da Madeira, pode ser utilizada na barra
a declinacdo do logotipo do PEPAC com a referéncia ao territério, junto com o emblema da UE com a
referéncia por extenso a cofinanciado pela Unido Europeia ou, em alternativa, o logotipo do PEPAC, com
a insignia da Republica Portuguesa ou da R.A. Madeira ou do Governo Agores e o emblema da UE com

a referéncia por extenso a cofinanciado pela Unido Europeia.
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Barra a utilizar na publicitagao PEPAC a nivel nacional

23.27

UNIAQ EUROPEIA

l REPUBLICA
PORTUGUESA

§ /— Fundos Europeus Agricolas
Plano Estratégico da
Politica Agricola Comum

Barra a utilizar nas interveng¢ées PEPAC no Continente/R.A. Acores/R.A. Madeira

_ 23.27 . .
%@/ Cofinanciado pela
VT pes Unidao Europeia
Continente

Cofinanciado pela
Unido Europeia

\‘7/ Plano Estratégico da

Palitica Agricola Comurn

Acores Governo dos Acores

Cofinanciado pela
Unido Europeia

@opepac (B

) Regido Auténoma .
; da Madeira **
R.A.Madeira Guverna Regional

ratégico da
Politica Agricala Comum
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Publicitagdao pelos beneficiarios

O apoio da UE deve ser sempre evidenciado em todos os suportes, meios e materiais associados a

publicitacdo das intervenc¢des no ambito do PEPAC.

Em suportes fisicos e digitais! a visibilidade é efetuada através da publicacdo da barra de logdtipos
correspondente, garantido a declaracdo expressa do apoio pela UE através dos Fundos Europeus
Agricolas. Em contexto dudio, a referéncia ao apoio é efetuada pela utilizacdo da expressao “Intervencao
apoiada pelo PEPAC e Unido Europeia através dos Fundos Europeus Agricolas” ou “Projeto apoiado pelo

PEPAC e Unido Europeia através dos Fundos Europeus Agricolas”.

Nas barras de logétipos, o emblema da UE ndo pode ter, em caso algum, dimensdo inferior em altura a
dos outros logdtipos (relacionados com o cofinanciamento ou com outros apoios como patrocinios,
media partners ou outros). A posicdo e dimensdo do logétipo PEPAC devem ser adequadas a escala do

material ou documento utilizado, devendo ser respeitadas as regras do Manual de normas gréficas

disponibilizado no sitio web / PEPAC da AGN.

As regras referentes a publicitacdo das intervengdes que beneficiem de apoios do PEPAC em Portugal

para o periodo 2023-2027, podem ser consultadas no Guia de Informacdo e Comunicacdao para o

Beneficiario, disponivel no sitio web / PEPAC da AGN.

Os ficheiros correspondentes as barras de logdtipos (a cores ou em monocromia nos seus distintos
formatos), insignias e emblema da UE, modelos de cartazes, painéis, placas e ficha de projeto, sdo
disponibilizados nos sitios web / PEPAC da AGN, AG PEPAContinente, AG Regionais e Organismos

Intermédios.

A informacdo ao publico sobre os apoios dos fundos constitui uma obrigacdo de todos os beneficiarios,
acompanhando a execugdo dos projetos e, em casos especificos, deve também observar-se depois dos

projetos concluidos.

L Exemplos de suportes fisicos: Placas, painéis, cartazes, telas, documentos, brochuras, folhetos, convites,
programas, anuncios, objetos promocionais, etc
Exemplos de suportes digitais: Sitios web, redes sociais, antncios, videos, spots TV, painéis, etc
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https://www.gpp.pt/images/PEPAC/Comunicacao/Manual_de_Normas_Graficas_PEPAC.pdf
https://www.gpp.pt/images/PEPAC/Comunicacao/Guia_publicitacao_beneficiario_v2_outubro2023.pdf
https://www.gpp.pt/images/PEPAC/Comunicacao/Guia_publicitacao_beneficiario_v2_outubro2023.pdf
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Areas-chave da comunicacdo

A divulgacdo e comunicagdo do PEPAC Portugal deve ter associada uma estrutura assente em boas
praticas e integrar a identidade visual, de forma a assegurar a coeréncia e transparéncia da informacao
disponibilizada e a articulacdo entre as estruturas responsdveis pela coordenacdo e gestdo do Plano

Estratégico.

1. Identificagdo das atividades a desenvolver
Mapeamento das acdes a empreender de ambito transversal e de acordo com os eixos e intervengdes
do PEPAC, identificando-se os objetivos, indicadores a monitorizar, metas a atingir, frequéncia, meios

e suportes a utilizar.

2. Calendarizagao das atividades
Estabelecimento do cronograma com programacdo temporal das acdes a realizar e respetiva

periodicidade.

3. Procedimentos no ambito da comunicagdo e articulagao
Para além do estabelecimento da identidade visual do PEPAC Portugal, deve ser assegurada a
disponibilizacdo de procedimentos e recomendagdes ao nivel da sua utilizagdo tanto a nivel
institucional, como por parte dos beneficidrios das intervencdes e a¢des do Plano Estratégico,

decorrentes dos requisitos regulamentares.

4. Desenvolvimento dos meios e suportes de comunicagao
Decorrendo das linhas orientadoras, fase associada a estratégia de comunicagdo e atividades a
realizar, sdo desenvolvidos os procedimentos para a utilizagdo integrada de distintas ferramentas de

comunicagao.

A estratégia de comunicacdo do PEPAC é concretizada mediante a operacionalizagdo de agdes de

comunicag¢do enquadradas nas seguintes areas-chave:

Identidade grafica
Comunicagao digital
Comunicac¢do de proximidade
Publicidade institucional
Iniciativas e eventos publicos

Comunicagdo interinstitucional

N o v~ wWw Noe

Publicitagdo de beneficiarios
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Planeamento das Atividades

Objetivo

Area chave

ETAPA

Comunicagdo e
promogao da
notoriedade do PEPAC

Concecdo de

Tipologia de

Desenvolvimento da

institucional do PEPAC

Identidade

Produtos

Marca PEPAC — Manual
de normas graficas

Materiais de
comunicagdo e
promogao da
notoriedade do PEPAC

Comunicagdo da
informacgdo sobre as
intervencgdes previstas
no PEPAC, bem como
as regras de acesso ao
financiamento

marca e Portugal
brandin
9 Divulgacdo da
identidade do PEPAC
Criacio e Desenvolvimento dos
gestio de sitios web / PEPAC
lataforma
P online Gestdo dos sitios web
/ PEPAC
IGaet:%?nc‘jlzs Gestdo de informacgdo
P online nos sitios web / PEPAC

Sitios web / PEPAC da
AGN/GPP, AG
Continente, AG
Regionais e Ol

Disponibilizar aos
organismos
intermédios e aos
beneficiarios, as
informacoes
necessarias para,
respetivamente, o
exercicio das suas
competéncias e a
realizagdo das
operagoes.

Divulgacdo de

informacgao
técnica

Guias PEPAC

Divulgacdo dos
objetivos, dos eixos,
dos dominios e
intervengdes do
PEPAC Portugal

Brochura com
arquitetura PEPAC
Portugal

Brochuras / folhetos por
eixos e intervengdes /
conteudos audio e video

Promogdo da
notoriedade do PEPAC

Campanhas de
publicidade institucional,
videos institucionais,
programas TV e radio,
Press Kit, Redes sociais

Iniciativas de etapa,
press meetings, visitas
imprensa, entrevistas e

artigos especializados

Publicidade
Institucional

Divulgagao de
abertura de
candidaturas a
intervengGes do
PEPAC

Plano anual de abertura
de candidaturas

Avisos de abertura de
candidaturas

Divulgacdo dos apoios
disponiveis e

. Newsletter PEPAC
destaques associados
ao PEPAC
Comunicagdo de
normas de Guia de publicitagdo

publicitagdo para os
beneficiarios

para o beneficiario
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ETAPA Area chave Objetivo

Divulgacdo de
informacdo técnica

Apoio técnico

Tipologia de

Acgao

plataforma multicanal

Agoes Produtos

Implementacdo de .

P s Centro de atendimento

. multicanal — PEPAC mais
de atendimento L.

préximo

digital

Assegurar

esclarecimentos no

contexto da execugao

ou da avaliagdo do
PEPAC

informagdo
para grupos —

especificos

AgOes de

alvos

Roteiros PEPAC - sessbes
de esclarecimento

Divulgacdo e
esclarecimento de
informacdo especifica
por intervengdes ou
por objetivos

Participagdo em
iniciativas publicas

Organizagdo de Dias
PEPAC em feiras e outras
iniciativas

Disponibilizar toda a
informacgao técnica
relevante para

assegurar a
capacitagdo dos
organismos
intermédios

Informacdo
técnica aos
orgdos de
gestdo,

organismo
pagador,
organismo de
certificagdo e
estruturas
intermédias

Divulgacdo de normas
técnicas de
orientagles e
procedimentos

Orientagdes Técnicas

competéncias no

do PEPAC

ambito da governagao

Disponibilizar a ~
. ~ L. Informacgdo . =
informagdo necessaria técnica 3 Divulgagdo de normas
para a articulagdo com técnicas de . " —
Rede . ~ Orientagdes Técnicas
estruturas de . orientagdes e
intervengcdo em rede Nacional da rocedimentos
gdo em PAC e AKIS P
no territério
Plano Anual de
Assegurar a Informagdo a AGN | candidaturas e Avisos de
informagdo candidaturas, OT e OTE
decorrente das
obrigagdes Informacdo | |nformagdio no 4mbito | Deliberacdes adotadas
regulamentares e de | aos 6rgdos de da CNFA 2030 na CNFA 2030
gestdo, para o coordenagdo
exercicio das e de gestdo
Plano e resultados das

Informagdo no ambito
do Comité de
Acompanhamento
Nacional (CAN)

acbes de comunicagdo e

de promocdo da
notoriedade do PEPAC
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Acdes a desenvolver

a. Comunicacdo da marca PEPAC, divulgando a identidade institucional de forma alargada,
recorrendo a meios de comunicacdo e suportes o mais abrangentes possiveis, de forma a

promover a notoriedade, nomeadamente através de publicidade institucional.

b. Utilizacdo dos sitios web como ferramenta determinante para a comunicacdo digital do conjunto
de informacao a disponibilizar. Constitui um instrumento web que possibilita a disponibilizacao
de um volume significativo de informagdo em tempo real, permitindo o acesso com rapidez,
facilidade e a baixo custo. Constitui um canal privilegiado de divulgacdao do PEPAC, podendo ser
complementado pela criacdo e gestdo de pdagina especifica nas redes sociais e canal no youtube.
Ainformac3o é disponibilizada no Portal Unico da Agricultura, no sitio web da AGN, nos sitios web
da AG Continente, AG Regionais e Organismos Intermédios. A disponibilizacdo de informacdo a
AGN, nomeadamente sobre os avisos de candidaturas, é efetuada mediante procedimento a

definir.

c. Implementacdo de uma Plataforma multicanal de atendimento digital — PEPAC mais préximo,
na AG PEPAC Continente, AG PEPAC Regionais e Organismos Intermédios (Ol), tendo por objetivo
possibilitar o apoio técnico a quem elabora e submete uma candidatura, através de um centro de

contacto multicanal, focado nos beneficiarios.

d. Edicdo de suportes de informacdo online e/ou offline — Newsletter, guias, flyers e brochuras
explicativas para cada interven¢ao do PEPAC — com caracteristicas institucionais e identidade
associada a marca PEPAC, assim como conteudos audio e video. Privilegia-se a disseminagdo via
web, podendo a Newsletter ser também acedida pelos grupos-alvo externos ou internos via

correio eletrénico através de subscrigao.

e. Organizacdo de roteiros PEPAC — decorrendo da linha orientadora de promocgado da proximidade,
sdo estabelecidos pela AG Continente, AG Regionais e Ol, de forma a possibilitar a disponibilizacdo
de esclarecimentos de forma transparente e clara no ambito do ciclo de financiamento. Devem
ser previstos para momentos distintos da implementagao do PEPAC, no arranque da programacao
mas também sempre que se considere necessaria a sensibilizacdo e clarificagdo de intervencgdes

especificas.

f. Organizagdo e presenga em iniciativas publicas — tendo por objetivo a divulgacdo em proximidade
dos grupos-alvo especificos, sdo organizadas a¢Ges especificas de sensibilizagdo alargada sobre o
PEPAC - Dias PEPAC, apenas nas feiras nacionais de maior dimensao e abrangéncia no territério,
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privilegiando uma abordagem focada em resultados e ndo de mera presenca institucional. E
também prevista a participacdo em sessdes organizadas por terceiros sempre que considerado
adequado, assim como previstos espacos de atendimento e esclarecimento pelas AG PEPAC do
Continente e AG Regionais, Rede Nacional da PAC e Organismos Intermédios, durante a realizacdo

de feiras agricolas com dimensdo e abrangéncia alargada.

g. Realizacdo de iniciativas de etapa — tendo por objetivo sinalizar as etapas decisivas para a
implementacdo do PEPAC, nomeadamente mediante a producdo de videos institucionais e

campanhas de publicidade institucional.

Estratégia de Media

A comunicacdo com os meios de comunicacdo social é assegurada de forma a garantir a coeréncia,

credibilidade e eficacia da informacdao no ambito do PEPAC.

a. Definicdo de Media List com contactos de profissionais de 6rgaos de comunicacdo social nas areas

da agricultura e economia de modo a assegurar a eficacia na transmissao da comunicacao;

b. Preparacdo, divulgacdo e gestdo de Notas de Imprensa para os meios de comunicacdo social

previamente selecionados — Press on target;
c. Preparacdo de Press Kit institucional PEPAC. Disponibiliza conteldos de texto e imagens;

d. Disponibilizacdo de Sala de Imprensa, como espaco de contacto entre a organiza¢do e os meios
de comunicagdo ou outro grupo-alvo. Disponibiliza para download contelidos em texto, imagens

e video institucional;

e. Pesquisa e monitorizacdo periddica de plataformas media e plataformas sociais no ambito do

target do PEPAC;
f. Organizacdo de Press meetings com representantes dos meios de comunicagdo social;

g. Organizagdo de visitas de imprensa a projetos apoiados pelo PEPAC e que constituam exemplos

de boas préticas;

h. Entrevistas e artigos especializados com os responsaveis pela coordenagao e gestdao do PEPAC

acordados com meios selecionados;

i. Disponibilizacdo de esclarecimentos a imprensa.
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Regras de publicitacdo dos apoios PEPAC

As normas de execucdo dos requisitos em matéria de informacdo, divulgacdo e promoc¢do da
notoriedade respeitantes ao apoio da Unido e aos planos estratégicos da PAC sdo estabelecidas no

Regulamento de Execucdo (UE) 2022/129 da Comissdo de 21 de dezembro de 2021, de acordo com o

artigo 123.2,n.2 2, alineas j) e k) do Regulamento (UE) 2021/2115 do Parlamento Europeu e do Conselho.

A divulgacdo e publicitacdo dos apoios concedidos pelos fundos agricolas constituem uma
responsabilidade do Estado Membro, da Autoridade de Gestdo e das Entidades beneficidrias. As acbes
de informacdo e comunicacgdo sobre as intervengdes do PEPAC tém por objetivo informar os cidadaos e
os destinatdrios dos apoios sobre o papel desempenhado pela UE através dos fundos agricolas,

assegurando a transparéncia relativa aos projetos e ao programa cofinanciado.

Sempre que se realizem atividades de promoc¢do da notoriedade, de transparéncia e de comunicacgao,
os Estados-Membros e as Autoridades de Gestdo devem utilizar o emblema da Unido em conformidade

com os requisitos estabelecidos no anexo Il do Regulamento (UE) 2021/2115.

Tendo por objetivo apoiar os beneficidarios no cumprimento das normas regulamentares e na utilizagdo
dos logotipos em conformidade, é disponibilizado um Guia de Publicitagdo PEPAC, a publicar no sitio

web da AGN, sitios web da AG PEPAContinente, AG Regionais e Organismos Intermédios.

A publicitacdo dos apoios tem como requisito a utilizagdo do conjunto de referenciais de identidade
associados a Unido e ao programa cofinanciado, adotando-se a utilizacdao dos dois logétipos: PEPAC e

Unido Europeia com referéncia a utilizagao dos fundos europeus.

Materiais e suportes disponibilizados

De acordo com as atividades desenvolvidas no ambito da divulga¢dao e comunicag¢ao do PEPAC, sdo

disponibilizados os seguintes materiais e suportes:

e Sitios web com paginas especificas PEPAC

e Plataformas de atendimento multicanal — guias de apoio e normas orientac¢des técnicas
e Brochuras e flyers

e Newsletter PEPAC

e Videos promocionais

e Merchandising diverso
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R0129&from=PT
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021R2115&from=PT

A comunicacdo do PEPAC terd em consideragdo a utilizacdo de uma linguagem inclusiva, pelo que
privilegia a linguagem paritaria e ndo discriminatdria, a producdo de formatos alternativos acessiveis
(leitura facil, texto ampliado com simbolos, video com linguagem gestual portuguesa sempre que
adequado) e a criacdo de portais e websites acessiveis a todos. Devem ser ainda salvaguardadas as
condicdes de acessibilidade no acesso aos espacos edificados e na gestao de iniciativas e eventos, bem
como a integracdao nos formularios de inscricdo de um campo de recolha de informacdo sobre
necessidades especiais, implicando a disponibilizacdo de apoio especifico por parte da organizacao do

evento.
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Estrutura de implementacao

A entidade responsavel pela elaborac¢do do Plano de divulgacdo e comunicacdo do PEPAC Portugal é o
orgdo de coordenacdo, de acordo com os artigos 552 e 562 do Decreto-Lei n.2 5/2023, o Gabinete de

Planeamento, Politicas e Administracao Geral (GPP), enquanto Autoridade de Gestdo Nacional (AGN).

As Autoridades de Gestdo no Continente e Regionais e os Organismos Intermédios participam na
elaboracdo e asseguram a execugao do plano de divulgacdo e comunica¢do do PEPAC e garantem o
cumprimento das obrigagGes previstas em matéria de informacao e publicidade, de acordo com a alinea

k) do artigo 602 do Decreto — Lei n.2 5/2023.

Intervencdes no ambito da divulgacao e informacao

Deve ser salvaguardada a articulacdo com as acdes de informacdo desenvolvidas no ambito da
promocdo dos regimes de qualidade, estabelecidas de acordo com o n.2 8 do art.2 77 do Regulamento
(UE) n.2 2021/2115 e as intervencgdes no dmbito do intercdmbio de conhecimento e divulgagdo de

informacdo, de acordo com o estabelecido no n.2 5 do art.2 78 do mesmo regulamento.

Articulacao com a Rede Nacional da PAC

Considerando as disposicGes do modelo de governagdo dos fundos europeus para a gestdao do PEPAC
Portugal, a AGN deve assegurar a garantia de bom funcionamento da rede nacional da PAC, devendo

estabelecer o conjunto das respetivas regras e procedimentos.

Considerando que a Rede Nacional deve contribuir para informar o publico e os potenciais beneficiarios
sobre a PAC, assim como para a divulgacdo dos resultados do PEPAC, deve ser salvaguardada uma
estreita articulacdo com o respetivo plano de comunica¢do, potenciando as sinergias das agdes
desenvolvidas para promover os objetivos e prioridades da estratégia de comunicacdo para o PEPAC

Portugal.

No desenvolvimento das agGes de comunicacdo pelas AG e Ol, deve ser tido em conta o principio da
delimitacdo das atividades da Rede Nacional da PAC, centradas, nomeadamente em tematicas no
ambito dos Grupos de Ac¢do Local (GAL), dos Grupos Operacionais (PEl) e do Sistema de Conhecimento

e Inovagdo Agricola Nacional (AKIS).
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Monitorizagao e avaliagao

A definicdo do modelo de monitoriza¢do e avaliacdo da estratégia de comunicacdo do PEPAC Portugal
tem por objetivo aferir sobre a sua eficacia, com base em informacdo relevante para avaliar o impacto
e resultados das acdes desenvolvidas. Permite ter uma percecdo sobre a necessidade de estabilizacdo e
ajustamento da estratégia adequando-a as distintas etapas da comunica¢do, bem como a necessaria
adequacdo orcamental. Os resultados de avaliagdo constituem também um elemento importante de

troca de experiéncias entre os intervenientes na sua implementacao.

Compete aos comités de acompanhamento no Continente e Regionais avaliar a execugdo das a¢oes de
comunicagdo e de promogdo da notoriedade, de acordo com a alinea e) do ponto 3 do artigo 62.2 do
Decreto-Lei n.2 5/2023. Para o efeito, é definido um conjunto base de indicadores de avaliagdo da
estratégia no que se refere aos resultados da visibilidade e notoriedade do PEPAC Portugal, dos fundos

agricolas FEADER e FEAGA e também da UE.

A estratégia de comunicagdo deve ser avaliada tendo por base a utilizagdo de indicadores focados no

desempenho organizacional, em fung¢do das prioridades estratégicas e dos indicadores definidos.

Unidade

Exemplo de Indicadores de Tipo Periodicidade
medida
Insergdes publicitarias, incluindo andncios 0 Realizagdo Anual
institucionais (somatdrio do n2 de vezes que cada
anuncio é publicado)

N2 de visitantes dos sitios web (paginas PEPAC) Ne Realizagdo Anual
N2 de subscritores da newsletter PEPAC Ne Realizagdo Anual
N2 de noticias veiculadas Ne Realizagdo Anual
N2 de participantes nas iniciativas e eventos Ne Realizagdo Anual

A avaliagdo dos indicadores deve ser realizada anualmente com informacgao recolhida pela AGN junto
de cada Autoridade de Gestdo e constante dos relatérios anuais de execugdo submetidos aos Comités
de Acompanhamento nos termos regulamentares. Esta avaliagdo é analisada e apreciada no Comité de
Acompanhamento Nacional, que emitird, se assim o entender, recomenda¢des com vista ao

cumprimento da estratégia de comunicagado aprovada.

Orcamento Indicativo

A comunicagdo no ambito do PEPAC é suportado pela Assisténcia Técnica, que financia as atividades
relacionadas com a gestdo e implementacdo de interveng¢es no ambito do primeiro e segundo pilares

da PAC, bem como o estabelecimento e funcionamento da rede nacional da PAC.
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