Aprovado por Sua Exceléncia o Ministro da Agricultura, do Desenvolvimento Rural e das Pescas em 2010.12.20

;’) Ministério da

~ Agricultura, SG
do Desenvolvimento Secretaria-Geral
Rural e das Pescas

ANO: 2011

Ministério da Agricultura, do Desenvolvimento Rural e das Pescas

Secretaria-Geral

MISSAO: Assegurar o apoio técnico e administrativo aos gabinetes dos membros do Governo integrados no MADRP e aos demais 6rgdos e servigos nele integrados, nos dominios da gestdo de
recursos internos, do apoio técnico-juridico e contencioso, da documentagdo e informagdo e da comunicagao e relagées publicas

Objectivos Estratégicos

DESIGNACAO META 2011 TAXA REALIZACAO
OE1: Melhorar a qualidade dos servigos, adquando-os as expectativas dos clientes

OE2: Optimizar a gestdo dos recursos financeiros do MADRP
OE3: Dinamizar a modernizagdo e inovagdo dos processos de gestdo

Objectivos Operacionais

Eficacia 30,00%

01: Fomentar o envio de processos aos tribunais por via electréni

INDICADORES 2009 2010(E) META 2011 Tolerancia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO

Ind 1: % de pegas processuais enviadas
electronicamente aos tribunais, face ao total de pegas 57,26% 70% 5% 100% 60%
processuais enviadas

Ind 2: % de pegas processuais enviadas através do
SITAFaos tribunais, face ao total de pegas 9,5% 2,5% 20% 40%
processuais enviadas

02: Implementar, na SG, uma contabilidade patrimonial Peso: 50%

INDICADORES 2009 2010(E) META 2011 Tolerancia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO

Ind 3: Apresentagdo de relatdrio que evidencie a
implementagdo, na SG, de uma contabilidade 272 15 251 100%
patrimonial

Eficiéncia 30,0%

03: Assegurar a melhoria do processo de inventariagdo dos bens méveis da Secretaria-Geral do MADRP

INDICADORES 2009 2010(E) META 2011 Tolerancia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO

Ind 4: Prazo para conclusdo do inventério dos bens

10/
moveis da SG do MADRP 11,5 75 97 100%
Qualidade 40,00%
04: Implementar medidas com vista ao aumento da satisfacdo dos clientes Peso: 25%
INDICADORES 2009 2010(E) META 2011 Tolerancia  Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGAO
Ind 5: Prazo para apresentagdo de uma Carta de
294,5 7,5 282 100%

Qualidade da Secretaria-Geral do MADRP

05: Promover praticas ambientalmente correctas Peso: 25%

INDICADORES 2009 2010(E) META 2011 Tolerancia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind 6: N2 de medidas a implementar 2 0 5 100%

06: Reforgar a cultura de auto-avaliagado dos servigos, visando a adopgdo de um sistema de auto-avaliagdo

INDICADORES 2009 2010(E) META 2011 Tolerancia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO

Ind 7: Prazo para apresentagdo do Plano de Melhorias

10
no dmbito projecto de auto-avaliagdo CAF/DSRH 1725 75 158 70%
Ind 8: Prazo para apresentagéo do Relatério de 341 7 328 30%
implementagdo do referido Plano de Melhorias °
07: Reforgar competéncias dos trabalhadores de SG e do MADRP Peso: 25%
INDICADORES 2009 2010(E) META 2011 Tolerancia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind 9: N2 de acgdes de formagdo/ sensibilizagdo 7 5 6,5 15 20 35%
Ind 10: % de trabalhadores que receberam formagao,

. 20% 5% 40% 35%
face ao total de efectivos
Ind 11: N2 de orientagdes

9 13 10,5 15 20 30%

disponibilizadas/divulgadas
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AVALIACAO FINAL

Eficacia

Eficiéncia

Qualidade

DESIGNACAO

Dirigentes - Direcgdo Superior

Dirigentes - Direcgdo intermédia e chefes de equipa

Técnico Superior - (inclui especialistas de informatica)

Assistente Técnico - (inclui técnicos de informatica)

Assitente operacional

Total

Recursos Financeiros

PONTUAGAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIO
20 40
16 112
12 480
8 328
5 20
980

DESIGNAGCAO

Orgamento de funcionamento
Despesas c/Pessoal
Aquisi¢bes de Bens e Servigos
Outras despesas correntes
PIDDAC

Outros valores

TOTAL (OF+PIDDAC+Qutros)

Indicadores _ Fonte de Verificacdao

PLANEADOS EXECUTADOS DESVIO
5.257.137
3.867.881
1.138.750
234.506
0
16.000
5.273.137

Ind 1: % de pegas processuais enviadas electronicamente aos tribunais, face ao total de pegas processuais
enviadas

Reports trimestrais do Nucleo de Contencioso

Ind 2: % de pegas processuais enviadas através do SITAFaos tribunais, face ao total de pegas processuais
enviadas

Reports trimestrais do Nucleo de Contencioso

Ind 3: Apresentagdo de relatério que evidencie a implementagédo, na SG, de uma contabilidade patrimonial

Relatério Final da implementagdo de uma contabilidade patrimonial

Ind 4: Prazo para conclusdo do inventario dos bens méveis da SG do MADRP

Base de dados actualizada

Ind 5: Prazo para apresentagdo de uma Carta de Qualidade da Secretaria-Geral do MADRP

Carta de qualidade

Ind 6: N2 de medidas a implementar

SIC/RAFE e GESCOR

Ind 7: Prazo para apresentagdo do Plano de Melhorias no &mbito projecto de auto-avaliagdo CAF/DSRH

Plano de melhorias aprovado
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Ind 8: Prazo para apresentagdo do Relatdrio de implementagdo do referido Plano de Melhorias

Relatoério final da implementagdo do plano de melhorias

Ind 9: N2 de acgdes de formagdo/ sensibilizagdo

Registo das ac¢des de formagdo realizadas

Ind 10: % de trabalhadores que receberam formagdo, face ao total de efectivos

Relatério de formagdo profissional

Ind 11: N2 de orientagdes disponibilizadas/divulgadas

Registo dos documentos produzidos e divulgados pelos servigos

n° de iniciativas

Eficacia

0,0% 0,0% 0,0%

Eficiéncia

0,0%

Ind 1 Ind 2 Ind 3 OB 3Ind 4
OB 1 OB 2
Qualidade
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
A 4 A A
Ind 5 Ind 6 Ind 7 Ind 8 Ind 9 Ind 10
OB 4 OB5 OB 6 oB7




