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1.Sumario Executivo

Em conformidade com o estabelecido na alinea f) n.22 do artigo 15.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro, na sua redacdo atual, o GPP planeou um
exercicio de audicao interna aos seus dirigentes e demais trabalhadores. A operacionalizacao desta iniciativa foi feita com recurso a um Questionario de
Diagndstico de Clima Organizacional, que avalia o ambiente de trabalho do GPP. O objetivo é averiguar uma eventual necessidade de realizar intervencoes
gue proporcionem aos trabalhadores as melhores condicdes de trabalho possiveis. Estas acOes passariam pela adocao de politicas e praticas de gestao, no
sentido de alterar a percepcao dos trabalhadores e incrementar a sua satisfacdao, conduzindo a resultados mais benéficos a nivel individual e,
consequentemente, a nivel organizacional.

Metodologia: Inquérito por questionario em formato eletrénico, desenvolvido na plataforma LimeSurvey, tendo sido garantida a confidencialidade e
integridade das respostas. O convite para preenchimento do inquérito foi remetido, através de mensagem de correio eletronico, para todos os
trabalhadores do GPP. A estrutura do questionario apresenta-se diferente dos anos anteriores tendo em 2025 reduzido as perguntas para 35 questoes,
agrupadas em 5 dimensodes de satisfacao com o clima organizacional:

“Comunicagéo e Envolvimento Organizacional”, “Lideranca e GestGo", “Ambiente de Trabalho e Cooperacéo"”, “Condicbes de Trabalho e Bem-estar”,
“Desenvolvimento e Sustentabilidade Organizacional” e uma questoes abertas, no final, para os destinatarios apresentarem as suas sugestdes no ambito da
responsabilidade social e/ou comentdrios. Utilizou-se uma escala percecional de Likert de 5 niveis, sendo que sao consideradas negativas as avaliacoes
inferiores a 2,5.

Analise: Apds o periodo de recolha de respostas, os dados foram exportados para uma folha de calculo para serem trabalhados. Optou-se por traduzir os
resultados em taxa de satisfacdo/concordancia média, considerando que uma média de satisfacdo/concordancia de 6 corresponde a 100% de
satisfacdo/concordancia.

Para efeitos de comparabilidade histdrica, a Satisfacao Global dos Trabalhadores foi aferida através da média do nivel global de satisfacao das 5 dimensoes.
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1. Sumario Executivo

Periodo de realizacao: O /ink do inquérito foi enviado a todos os trabalhadores do GPP, através de mensagem de correio eletronico,

no dia 16 de abril de 2026 e esteve disponivel para resposta até dia 30 de abril de 2026.

Universo: 170 trabalhadores, de acordo com o numero de destinatarios da mensagem de correio eletronico.

N2 de respostas: Para efeito de analise estatistica, foram consideradas apenas as respostas completas ao questionario, tendo-se

obtido um total de 101 registadas na plataforma como legiveis.

Taxa de participacao: 61,18%, verifica-se uma tendéncia de aumento na participacao, em relacao aos trés anos anteriores.

61,18%

49,11% 49,71%
42,31%

34,34% 34,20%

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Grdfico 1- Taxa de Participagdo no Inquérito do Clima Organizacional




2. Caracterizacao Demografica

I1.1. CATEGORIA PROFISSIONAL

Das 104 respostas obtidas no inquérito mais de metade é Técnico
Superior ou Especialista de Informatica (66%; N= 69). O segundo grupo
mais representado é o Dirigente e Assistente Técnico ou Técnico/a de

Informatica, seguindo dos Assistentes Operacionais (5%; N=5).

H Dirigente (A1)

W Técnico/a Superior OU Especialista de Informatica
(A2)

Grdfico 2 — Distribui¢cdo por categoria profissional
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II.2. ANTIGUIDADE NO ATUAL GPP

O atual GPP surge da reestruturacao determinada pelo Decreto-Lei n2
18/2014, de 04 de fevereiro, e aprovada, pelo Decreto Regulamentar n.®
2/2014, de 9 de abril. Assim, verificou-se que da totalidade de respostas

completas, 54% sao relativas a trabalhadores com mais de 5 anos de GPP

(N=56) e 43% de trabalhadores com menos de 5 anos (N=45).

W Menor que 5anos (A1) m 5 ou mais anos (A2)

Grdfico 3— Distribuigcdo por antiguidade no atual GPP
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3. Analise Global do Clima Organizacional

Os resultados consolidados, expressos em percentagem, refletem as médias de satisfacdao para cada dimensado do Clima Organizacional, incluindo a média global.

A média global de satisfacao (79,3%), serve como um benchmark para avaliar o desempenho de cada dimensao em relacao a satisfacao geral. Dimensdes como “Condi¢des de
Trabalho e Bem-estar” (84,8%), “Ambiente de Trabalho e Cooperagdo” (81,5%) e “Desenvolvimento e Sustentabilidade Organizacional” (78,30%) apresentam as maiores médias

de satisfacao, indicando areas de destaque positivo na percecao dos trabalhadores.

~ A~

Por outro lado, a dimensao “Comunica¢do e Envolvimento Organizacional” (75,40%) e a “Lideranca e Gestdo” (76,4%) apresentam a menor média de satisfacao, sugerindo ser
areas criticas que podem beneficiar de intervencdes direcionadas para melhorar a satisfacao dos trabalhadores, com potencial impacte positivo na melhoria do Clima

Organizacional do GPP.

mmm Média por Dimensdo == V] édia Global

Comunicagdo e Envolvimento Organizacional Lideranga e Gestao Ambiente de Trabalho e Cooperagao CondigGes de Trabalho e Bem-Estar Desenvolvimento e Sustentabilidade
Organizacional

79,3%

Média de Satisfagdo

DimenséGes do Clima Organizacional

Grdfico 4— Média da Satisfacdo por Dimenséo do Clima Organizacional




3. Analise Global do Clima Organizacional
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A média de satisfacao global de 79,3% revela uma percep¢ao positiva por parte dos trabalhadores sobre o Clima Organizacional do GPP. Este valor sugere que, na generalidade,
os profissionais sentem-se satisfeitos com o ambiente de trabalho, as relagdes interpessoais, as praticas de gestao e o funcionamento da organizacao. Esta média situa-se numa

faixa bastante favoravel (acima de 75%) e, embora existam areas a melhorar, nao se observa nenhuma crise evidente de motivacao ou descontentamento generalizado.

Importa salientar que o presente inquérito de clima organizacional nao é diretamente comparavel com o realizado no ano anterior, uma vez que a estrutura do questionario foi
reformulada. A presente edicao integrou uma reducao e reorganizacao do numero de perguntas, bem como a redefinicao das dimensdes de analise, procurando tornar o

instrumento mais sintético, focado e ajustado as atuais necessidades de avaliacao organizacional.

Opcoes metodoldgicas: Comparativamente a edicao de 2024, o questionario de clima organizacional foi objeto de uma revisao metodoldgica orientada para a simplificacao e

otimizacao do instrumento de recolha. A versao anterior integrava cerca de 90 perguntas distribuidas por 11 dimensdes de analise, o que, apesar de permitir uma avaliacao

bastante detalhada, aumentava o tempo de preenchimento e o risco de fadiga dos inquiridos, podendo afetar a consisténcia e qualidade das respostas obtidas.

Neste contexto, procedeu-se a reducao do numero de questdes e a reorganizacao das dimensdes em areas de anadlise mais abrangentes e conceptualmente coerentes. A
reformulagao procurou eliminar redundancias e concentrar a avaliacao nos aspetos considerados mais relevantes para a compreensao do clima organizacional, nomeadamente
lideranga e gestao, ambiente de trabalho, comunica¢ao, condi¢cdoes de trabalho e desenvolvimento organizacional. A nova estrutura metodoldgica pretende ainda reforcar a
capacidade analitica e a utilidade pratica da informacao recolhida, facilitando a construcao de indicadores sintéticos, a comparacao entre unidades organicas e a monitorizacao

evolutiva do clima organizacional.
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Aspetos Positivos a Destacar

Satisfacao global elevada: A maioria das dimensodes avaliadas apresenta resultados acima da média global, o que evidencia uma percecao consistentemente
positiva do clima organizacional.

Condicoes de Trabalho e Bem-Estar: A dimensao “Condicoes de Trabalho e Bem-Estar” apresenta os resultados mais elevados do estudo, evidenciando uma
avaliacao positiva das condicoes disponibilizadas pela organizacao. O teletrabalho surge como um dos principais fatores de satisfacao, sendo amplamente
reconhecido pelo seu contributo para a produtividade e para o equilibrio entre vida profissional e pessoal.

Ambiente de Trabalho e Cooperacgao: As dimensodes relacionadas com o ambiente de trabalho, cooperacao entre equipas e relacionamento interpessoal

apresentam avaliacOes bastante favoraveis, refletindo um contexto organizacional marcado pelo respeito mutuo, espirito colaborativo e sentido de
responsabilidade partilhada.

Aspetos a ter em Atenc¢ao

Comunicag¢ao entre Unidades Organicas: Apesar da avaliacao globalmente positiva da comunicacao interna, persistem desafios ao nivel da comunicacao e
articulacao entre unidades organicas. Este aspeto constitui o resultado menos favoravel da dimensao “Comunicacao e Envolvimento Organizacional”, sugerindo
a necessidade de reforcar mecanismos de partilha de informacao e cooperacao transversal.

Clareza e alinhamento dos objetivos: Os resultados evidenciam margem de melhoria relativamente a percecao dos trabalhadores sobre os mecanismos de
avaliacao por objetivos e ao alinhamento estratégico organizacional. O reforco da comunicacao dos objetivos institucionais e das diferentes unidades organicas
podera contribuir para uma maior compreensao do papel individual no cumprimento da missao do GPP.
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A dimensdo “Comunicacao e Envolvimento Organizacional” visa analisar a percecao dos trabalhadores relativamente a organizacao no seu conjunto, designadamente a sua imagem junto
de parceiros externos e a avaliacdo do seu desempenho enquanto local de trabalho. Procura ainda aferir o grau de identificacdao dos colaboradores com a instituicdo, bem como o seu
sentido de pertenca a missao e aos objetivos organizacionais.

Esta dimensdo avalia igualmente o nivel de envolvimento dos trabalhadores na vida organizacional, considerando o seu grau de integracao, participacao e alinhamento com a missao e os
objetivos estratégicos do GPP, refletindo a cultura organizacional existente.

Por fim, analisa a eficacia da comunicacao interna, designadamente a disponibilidade e qualidade da informacao necessaria ao desempenho das funcdes, bem como a sua circulacao entre
unidades organicas através dos canais de comunicacao interna.

Verifica-se que os resultados mais elevados se concentram nos itens 3 e 2, relativos ao desempenho global do GPP, com valores de 80% e 79,78%, respetivamente. Estes indicadores
evidenciam uma percecao globalmente positiva da organizagao.

Em sentido oposto, o resultado mais baixo regista-se no item 26, relativo a comunicagao entre unidades organicas, com o valor de 64%, sinalizando esta como a principal area de melhoria

nesta dimensao.

75,4%
0
1.0GPPtemuma 2.Consideroqueo  3.ldentificoo GPP 4.Haum bom nivel de 23. Recebo 24.Tenho acessoa 25.Adivulgacaoda 26. Existe boa
imagem global GPPtemumbom comoumbomlocal envolvimentodos informacao relevante informacéao comunicacao interna comunicacao entre
positiva junto das  nivel de Desempenho de trabalho trabalhadoresna  para o meutrabalho necessdariapara  no GPP funcionabem unidades organicas
entidades/parceiros global organizacdo e nasua em tempo util desempenhar fungdes
comque missao

normalmente trabalho

mmm Média em percentagem == Media da dimensao

Grdfico 5— Média da Satisfagdo da Dimensdo “Comunicagdo e Envolvimento
Organizacional”
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A dimensao “Lideran¢a e Gestao” visa analisar a percecao dos trabalhadores relativamente a atuacdao das chefias na gestao das equipas, na promog¢ao da cooperacdao e no
envolvimento dos trabalhadores, bem como o grau de clareza dos objetivos organizacionais e da unidade organica bem como a compreensao do contributo individual para os

resultados do GPP.

Verifica-se que os resultados mais elevados se concentram nos itens 7, 8 e 22, com valores de 80%, respetivamente, associados a orientacdo para a resolucdao de problemas, ao
reconhecimento do trabalho realizado e a compreensao do contributo individual para os resultados da organizacao.

Em sentido inverso, o valor mais baixo observa-se no item 21, com um valor de 62%, relacionado com a avaliacdo por objetivos como instrumento de diferenciacao da

i 76,5%

produtividade.
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Grdfico 6— Média da Satisfagdo da Dimensdo “Lideranca e Gestdo”
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4. Analise por Dimensao: “Ambiente de Trabalho e Cooperacao” GPP) POLITICAS E ADMINISTRACAO GERAL

A dimensdo “Ambiente de Trabalho e Cooperagao” visa analisar a percecao dos trabalhadores relativamente ao clima organizacional, nomeadamente o nivel de cooperacao entre

colegas, o respeito nas relacdes de trabalho, o compromisso com os objetivos assentes numa cultura de iniciativa e melhoria continua.

Verifica-se que os resultados mais elevados se concentram nos itens 12 e 11, associados a iniciativa e responsabilidade no trabalho e ao respeito entre colegas, com valores de

86% e 8%, respetivamente. Em sentido oposto, o valor mais baixo observa-se no item 33, com um valor de 74%, relacionado com a adequacado do volume de trabalho no horario

I I I I I I I15%

de trabalho.
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Grdfico 7—- Média da Satisfacdo da Dimensdo “Ambiente de Trabalho e
Cooperagdo”
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A dimensdo “Condi¢oes de Trabalho e Bem-Estar” visa analisar a percecao dos trabalhadores relativamente a adequacao das condicOes fisicas e dos recursos disponibilizados para

o desempenho das funcgdes, incluindo aspetos de seguranca, bem-estar e apoio organizacional, bem como o impacto do teletrabalho na produtividade e no equilibrio entre vida

profissional e pessoal.

Verifica-se que o resultado mais elevado se regista no item 17, com o valor de 88%, relacionado com a contribuicao do teletrabalho para a produtividade e o equilibrio pessoal.

Em sentido oposto, os valores mais baixos observam-se nos itens 15 e 18, com 82%, associados as condi¢des de seguranga e bem-estar no local de trabalho e as condi¢gdes dos

servicos de apoio.
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A dimensdao “Desenvolvimento e Sustentabilidade Organizacional” visa analisar a percecdao dos trabalhadores relativamente ao compromisso do GPP com praticas de
sustentabilidade, bem como a promocdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), ao bem-estar e inclusdo dos colaboradores e ao impacto da formacdo no
desenvolvimento das competéncias e no desempenho organizacional.

Verifica-se que os resultados mais elevados se concentram nos itens 28 e 29, associados a divulgacdo de iniciativas externas e a valorizacdao do bem-estar e inclusdao dos
trabalhadores, com valores de 84% e 82%, respetivamente. Em sentido oposto, o valor mais baixo observa-se no item 32, relativo a qualidade das acdes de formacao
frequentadas, com o valor de 74%.

Os itens 30 e 31 apresentam valores intermédios, com 76%, respetivamente, evidenciando a perce¢ao do contributo da formagao para a aplicagao pratica no contexto de trabalho

e para a melhoria do desempenho organizacional.
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5. Conclusoes

Das 104 respostas obtidas tendo uma taxa de participacao de 61,18% a este Diagnostico de Clima Organizacional, evidenciaram uma taxa de satisfacao, em trabalhar no
GPP, muito positiva (média de 79,3% de satisfacao), que espelha um capital humano maioritariamente satisfeito e motivado , consolidando uma tendéncia de melhoria
continua ao longo dos ultimos anos. Contudo, a analise integrada das onze dimensdes permite identificar areas de exceléncia que se reforcam mutuamente, bem como

desafios transversais que exigem uma intervencao estratégica.

Pilares de Satisfacao: Condi¢oes de Trabalho, Cooperacao e Lideranc¢a

As dimensdes “Condicdes de Trabalho e Bem-Estar” (85,2%) e “Ambiente de Trabalho e Cooperacdao” (81,8%) destacam-se como os principais pilares do clima
organizacional no GPP. Os resultados demonstram niveis elevados de satisfacao relativamente as condicdes disponibilizadas para o exercicio das fung¢des, ao ambiente

interpessoal e a dinamica de colaboragao entre equipas.

O teletrabalho assume particular relevancia enquanto fator promotor da produtividade e do equilibrio entre vida profissional e pessoal, registando um dos resultados mais
elevados do estudo (88%). Paralelamente, o respeito entre colegas, o espirito de cooperacao e a responsabilidade no desempenho das funcdes reforcam a percecao de um

ambiente organizacional positivo e coeso.

A dimensao “Lideranca e Gestao” (76,4%) evidencia igualmente resultados favoraveis, refletindo uma avaliacdo positiva das chefias diretas, sobretudo ao nivel da
capacidade de resolucao de problemas, do apoio prestado as equipas e do reconhecimento do trabalho realizado. A percecao do contributo individual para os resultados

do GPP constitui também um elemento relevante de motivacao e compromisso organizacional.
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5. Conclusoes

Desafios Estratégicos: Comunicacao, Alinhamento e Gestao da Exigéncia

Apesar dos resultados globalmente positivos, subsistem desafios que merecem atencao estratégica. A dimensdo “Comunicacdo e Envolvimento Organizacional” (75,4%)
evidencia algumas fragilidades ao nivel da comunicagao transversal entre unidades organicas, identificada como o indicador menos favoravel desta dimensao (64%).

Embora os trabalhadores demonstrem uma percecdao positiva relativamente ao desempenho global do GPP e ao sentimento de pertenca organizacional, persistem
oportunidades de melhoria na circulacao de informacao entre equipas e no reforco da articulacao interna.

Adicionalmente, os resultados relacionados com a adequacao do volume de trabalho ao horario praticado evidenciam alguma pressao associada a carga de trabalho, sugerindo

a necessidade de monitorizar a distribuicao de tarefas e os seus impactos no bem-estar e desempenho dos trabalhadores.

Desenvolvimento Organizacional e Sustentabilidade: Consolidar e Potenciar

A dimensao “Desenvolvimento e Sustentabilidade Organizacional” (78,4%) apresenta resultados globalmente positivos, demonstrando uma percecao favoravel relativamente ao
compromisso do GPP com o bem-estar, inclusao e sustentabilidade organizacional.

Os trabalhadores valorizam particularmente as iniciativas de divulgacao externa e as acdes associadas ao bem-estar e inclusao dos colaboradores. Paralelamente, reconhecem o

contributo da formacao para a aplicacao pratica no contexto de trabalho e para a melhoria do desempenho organizacional.
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5. Conclusoes

O GPP evidencia um clima organizacional globalmente positivo, assente numa lideranca préxima e acessivel, em condicdes de trabalho adequadas e flexiveis,
bem como em relacdes de cooperacao sdélidas entre equipas. Estes aspetos contribuem para niveis elevados de envolvimento, motivacao e compromisso dos
trabalhadores com a organizacao.

Ainda assim, os resultados identificam algumas areas que poderao beneficiar de intervencao estratégica, com vista ao reforco da satisfacao e da eficacia
organizacional:

1. Promover um maior alinhamento estratégico
Reforcar a divulgacao dos objetivos institucionais e das diferentes Unidades Organicas, favorecendo uma maior compreensao do contributo individual para os
resultados e missao do GPP.

2. Melhorar a gestao da carga de trabalho
Avaliar a distribuicao de tarefas e responsabilidades, procurando reduzir situacdes de sobrecarga que possam afetar o desempenho, a qualidade do trabalho e
o bem-estar dos trabalhadores.

3. Refor¢ar a comunicacao e articulacao interna
Desenvolver mecanismos que facilitem a circulacao de informacao e incentivem a colaboracao entre as diferentes unidades organicas.

A consolidacao dos pontos fortes identificados, aliada a uma atuacao direcionada sobre os aspetos com maior margem de melhoria, permitira reforcar um
ambiente de trabalho mais equilibrado, colaborativo e sustentavel no longo prazo.
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