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SATISFAGAO DOS COLABORADORES

I. SUMARIO EXECUTIVO

O presente relatdrio reporta os resultados, por Unidade Organica e por questdo, do nivel de
satisfacdo dos colaboradores do Gabinete de Planeamento, Politicas e Administracdo Geral

(GPP), referente ao ano 2015.

A selecdo das questdes que integram o questionario teve por base o modelo europeu de
avaliacdo do desempenho organizacional Common Assessment Framework (CAF), no ambito do
qual devem ser analisados os resultados da percec¢do dos colaboradores, relativamente aos seus

niveis de motivagao, e quanto a atividade que a organiza¢ao desenvolve.

A recolha de opiniGes foi feita através de inquérito administrado ao universo dos colaboradores
(180), no periodo compreendido entre 14 de margo e 1 de abril de 2016. A taxa de resposta foi

de 28%.

O questionario foi administrado através de formuldrio online, recorrendo a plataforma

disponibilizada pelo Google Docs, tendo sido garantida a confidencialidade das respostas.

O questiondario estava estruturado em sete grupos de questdes: Imagem global da organizacdo
(Q1); Gestdo e sistemas de gestdo (Q2); Condicdes de trabalho (Q3); Desenvolvimento da
carreira (Q4); Niveis de motivagdo (Q5); Satisfagdao com o estilo de lideranga (Q6) e por ultimo,
Condicdes de higiene, segurancga, equipamento e servigos (Q7). Em cada uma das questdes havia

um campo para registar as sugestdes de melhoria.

Em termos de resultados médios globais apurou-se o seguinte:

- A média dos resultados das questdes situa-se no nivel 3,24, ou seja, em termos qualitativos

corresponde a “satisfeito”.

- Em termos de média global a questdo relativa as “Condi¢cdes de higiene, seguranca,
equipamentos e servicos”, foi aquela que obteve melhor pontuacdo 3,70 por outro lado, a
“Satisfacdo com o estilo de Lideranga — Gestores de Topo” foi a questdo com a classificagdo

mais baixa 2,88.

- Nas questdes relativas a percecdao do desempenho, as classificagdes resultantes da média
das pontuag¢Oes obtidas, oscilam entre 3,01 (média de pontuagcdo mais baixa) “Gestdo e

~ "

Sistemas de Gestdo” e 3,70 (média mais alta obtida) “Condigdes de higiene, seguranga,

equipamentos e servicos”.
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SATISFAGCAO DOS COLABORADORES

- Quanto a percecao relativa aos dirigentes obtida pela média das pontuag¢des das questdes,

varia entre 2,52 e 3,28.

- Do conjunto de questdes sobre a perce¢do do desempenho, as questdes relacionadas com a
” Satisfagdo com o Estilo de Lideran¢a — Gestdo de Topo” 2,88, a “Gestdo e Sistemas de Gestdo”
3,01 e a “Satisfagdo com o estilo de lideran¢a — Gestdo Nivel Intermédio” 3,04 foram as que
registaram um nivel médio de satisfacdao mais baixo. Com um nivel mais alto, encontram-se as
questdes relacionadas com os “Condi¢cées de higiene, seqguranga, equipamento e servicos”

3,70, “Condig¢ées de Trabalho” 3,51 e “Niveis de Motivacdao” 3,50.

Os respondentes apresentaram 31 sugestdes de melhoria as quais foram agrupadas resultando

em 21 propostas diversas para melhorar o desempenho da organizacao.

Il. ENQUADRAMENTO

O presente relatorio da cumprimento ao estipulado na alinea f), do n? 2, do art.2 15.2 da Lei n.2
66-B/2007, de 28.12, que determina que a audicdo dos dirigentes intermédios e demais
colaboradores é um dos requisitos a considerar no processo de autoavaliacdo do servico e
sintetiza a situacgdo relativa ao grau de satisfacdo dos colaboradores sobre as grandes areas de
funcionamento do servico. Deste modo é possivel ndo sé conhecer o grau de satisfacdo, como

identificar os pontos criticos e promover medidas de melhoria.

Tem inicio com a metodologia utilizada, de seguida é apresentada uma sintese da aprecia¢do
global detalhada com os resultados por questdao e uma sintese da analise global dos resultados

por cada grupo de questdes relativamente a cada Unidade Organica.

illl. METODOLOGIA

A selecdo das questGes que integram o questionario teve por o questionario disponibilizado pela
DGAEP para avalia¢do dos colaboradores no ambito da Common Assessment Framework (CAF),
subscritas pelo European Institute of Public Administration (EIPA), no dmbito do qual foram
analisados os resultados da percecdao dos colaboradores, relativamente aos seus niveis de

motivacdo, e quanto a atividade que a organizacdo desenvolve.
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SATISFAGCAO DOS COLABORADORES

A estrutura do questionario apresentava sete grupos de questdes:

Imagem global da organizagao;
Gestdo e sistemas de gestao;
Condigdes de trabalho;
Desenvolvimento da carreira;

Niveis de motivacao;

Satisfacdo com o estilo de lideranca;

NoUnmeEWNRE

Condicgdes de higiene, seguranca, equipamento e servicos.

Na escala, o valor 1 correspondia a um estado de “Muito Insatisfeito” e o valor 5 a “Muito

Satisfeito.

Cada grupo de questdes tinha disponivel um espaco destinado ao registo de sugestbes de

melhoria.

A aplicacdo do questiondrio foi realizada em formato eletrénico, recorrendo a plataforma
disponibilizada pelo Google Docs. Os colaboradores tiveram acesso a plataforma através de um

link previamente enviado para os respetivos enderecos de correio eletrdnico.

O periodo de inquiricdo terminou a 1 de abril, direcionado aos colaboradores que se
encontravam em efetividade de servico na data da aplicacdo do questionario e que

desempenharam fun¢des no GPP em 2015.

O universo de inquiridos foi de 180 colaboradores, de onde se obtiveram 50 questionarios

validados, ao que corresponde uma taxa de resposta de 28%.

IV. SINTESE GLOBAL

Da aprecia¢do global dos resultados obtidos apurou-se um nivel médio de satisfacdo de 3,24

valores.

As questdes relacionadas com a ” Satisfagéo com o Estilo de Lideran¢a — Gestédo de Topo” 2,88,
a “Gestdo e Sistemas de Gestdo” 3,01 e a “Satisfagéio com o estilo de lideran¢a — Gestdo Nivel
Intermédio” 3,04 foram as que registaram um nivel médio de satisfagdo mais baixo. Com um
nivel mais alto, encontram-se as questdes relacionadas com os “Condigcdes de higiene,
seguranga, equipamento e servigos” 3,70, “Condi¢cbes de Trabalho” 3,51 e “Niveis de Motivagao”

3,50.
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SATISFACAO DOS COLABORADORES

Condigdes de Higiene, Seguranca, equipamentos e servigos 3,70

CondigGes de Trabalho 3,51

Nives de Motivacio 3,50
Imagem Global da Organizagdo

Desenvolvimento da Carreira

Satisfacdo com o estilo de lideranga - Gestdo Nivel Intermédio

Gestdo e Sistemas de Gestdo

Satisfagdo com o estilo de lideranga - Gestores de topo

Grafico 1. Nivel médio global de satisfagdo dos colaboradores

Relativamente a apreciacdo global por Unidade Organica, verificaram-se 50 respostas validadas
ao questionario, sendo 10 da Direcdo de Servicos de Programacdo Orcamental e de
Administracdo Geral (DSPOAG), 9 da Direcdo de Servicos de Estatistica (DSE), 7 da Dire¢do de
Servigos de Assuntos Europeus e RelagGes Internacionais (DSAERI), 7 da Diregado de Servicos de
Recursos Humanos e Desenvolvimento Organizacional (DSRHDO), 7 da Dire¢do de Servicos de
Comunicacdo e Informatica (DSCI), 5 da Direcdo de Servicos Juridicos e de Contencioso (DSJC), 3
da Direcdo de Servicos de Programacdo e Politicas (DSPP), 1 da Direcdo de Servicos de

Competitividade (DSC) e 1 do Gabinete da Dire¢do do GPP (GD - GPP).

DSAERI
DSC
DSCl
DSE
DsJC
DSPOAG
DSPP
DSRHDO
Gab Dir

Grafico 2. Numero de respostas por Unidade Organica
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SATISFACAO DOS COLABORADORES

O seguinte grafico revela o nivel de satisfagdo manifestado pelos colaboradores das 9 Unidades

Organicas do GPP, relativamente a cada questao.

Verifica-se que, a questdo “Condicbes de Higiene, seqguranga, equipamento e servi¢os”, obteve o
maior nivel de satisfacdo, de 4,34, na Dire¢do de Servigos Juridicos e Contencioso (DSJC), e com

o menor nivel de satisfacdo, de 2,30, relativamente a questdo “Gestdo e Sistemas de Gestdo, na

a
=]
a -
a
"~ -

balh da carreira Niveis de motivagdo Condigdes de higiene,
m DSAERI ®mDSC mDSCI DSE ®mDSJC ®mDSPOAG mDSPP mDSRHDO ®Gab Dir

50

SIC

Direcao de Servicos de Competitividade.
a5

Q

8 S
40
35
30

[=]
o

25 2
20
15
1,0
05
0,0

Imagem global da d0 Gestdoesi de gestio Condigdes de

SCI
ab Dir
DSCI
SPP
SIC
SPOAG
DSRHDO

Dscl

seguranga, equipamento e
servigos

Grafico 3. Nivel de satisfagdo por Unidade Organica relativo a cada questdo

| GABINETE DE PLANEAMENTO, POLITICAS E ADMINISTRAGAO GERAL |
5



SATISFAGCAO DOS COLABORADORES

V. RESULTADOS POR QUESTAO

1.Imagem global da organizacao

Dos resultados é possivel aferir um nivel médio de satisfacdo dos colaboradores com a Imagem

global da organizacao, de 3,16 valores.

Neste pardmetro o grau de satisfacdo teve uma variacdo entre 2,72 e 3,78 onde se verificou
maior satisfacdo relativamente ao “Identidade/Imagem Institucional da Organiza¢éo” e menor
satisfacdo em relagdo ao “Nivel de informagdo sobre o desenvolvimento das atividades das UO
da Organizagéo”.

Em média, apenas 12,3% das questdes deste grupo ndo obteve resposta.

1.1 Identidade/Imagem institucional da organizagdo T_ 3,78
1.2 Desempenho global da organizacdo 3,50
1.3 Importancia da organizagdo na sociedade F 3,30
1.10 Envolvimento dos(as) colaboradores(as) em atividades 326
de melhoria _ ,
1.8 Nivel de envolvimento dos(as) colaboradores(as) na 322
organizagdo e na respetiva missdo P !
1.11 Mecanismos de consulta e didlogo entre colaboradores 318
e dirigentes _ ,
1.5 Relacionamentro da organizagdo com os servigos do
Ministério P 3,16
1.6 Relacionamento da organizagdo com outras partes 3.04
interessadas _ ,
1.9 Envolvimento dos(as) colaboradores(as) nos processos
de tomada de decisdo _ 3,04
1.4 Relacionamento da organizagdo com os Gabinetes dos
membros do Governo _ 2,92
1.12 Nivel de informagdo sobre o desenvolvimento das 284
atividades das UO da organizagdo P !
1.7 Forma como a organizagdo gere os conflitos de 272
interesses — "
3

Grafico 4. Nivel médio Imagem global da organizagdo

2.Gestao e sistema de gestao

Neste grupo de questdes o nivel médio de satisfacdo foi de 3,01, onde a maior satisfacdo
revelou-se com a “Aptiddo da lideran¢a para conduzir a organizagdo - Dirigentes de topo” 3,50
e a “Aptiddo da lideranga para conduzir a organizacgdo - Dirigentes intermédios” 3,26. Por outro

lado, os baixos niveis de satisfacdo verificaram-se nas questbes “Forma como a organizagdo
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SATISFAGCAO DOS COLABORADORES

recompensa os esforgos individuais” 2,66 e “Forma como a organizagdo recompensa os esforgos

de grupo” 2,52.

Em média 12,5% das questdes deste grupo ndo obteve resposta.

2.1 Aptiddo da lideranga para conduzir a organizagdo 1

- Dirigentes de topo F 3,50
2.2 Aptiddo da lideranga para conduzir a organizagdo
. - oy 3,26
- Dirigentes intermédios
2.3 Aptiddo da gestdo para comunicar - Dirigentes de 312
topo _ ,
2.4 Aptiddo da gestdo para comunicar - Dirigentes
. o 3,04
intermédios
2.8 Postura da organizagdo face a mudanga e a 3.00
modernizagio P )
2.5 Forma como os objectivos individuais e
. s o 2,98
partilhados sdo fixados
2.6 Forma como a organizagdo recompensa 0s

esforgos individuais 2,66
2.7 Forma como a organizagao recompensa 0s 252
esforgos de grupo ’
1 2 3 4 5

Grafico 5. Nivel médio global de satisfagdo com a gestdo e sistemas de gestdo

3.Condigoes de trabalho

O nivel médio de satisfagdao associado as questdes relacionadas com as condi¢des de trabalho
foi de 3,51 valores. O “Ambiente de trabalho” obteve o melhor nivel de satisfacdo 4,12, em
contrapartida, na questdo “Igualdade de oportunidades para o desenvolvimento de novas
competéncias profissionais” os colaboradores manifestaram um nivel de satisfacdo mais baixo

2,98.

Em média 6% das questdes deste grupo ndo obteve resposta.

1

3.1 Ambiente de trabalho _ 4,12
3.5 Possibilidade de conciliar o trabalho com assuntos‘..‘— 3,94
3.4 Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida‘..‘F 3,70
3.3 Horario de trabalho F 3,50
3.2 Modo como a organizagdo lida os conﬂitos,...F 3,28
3.7 Igualdade de tratamento na organizagdo P 3,08

3.6 Igualdade de oportunidades para o... — 2,98

1 2 3 4 5

Grafico 6. Nivel médio global de satisfagdo com as condigdes de trabalho
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SATISFAGCAO DOS COLABORADORES

4.Desenvolvimento da carreira

Quanto ao desenvolvimento da carreira, os colaboradores manifestaram um nivel médio de
satisfacdo de 3,08 valores, ao qual correspondeu uma variagdo entre 3,30 relativa a questdo da
satisfagcdo com “A¢ées de formagdo que realizou em 2015” e 2,84 relativa a questdo “Politica de

gestdo de recursos humanos existente na organiza¢Go”.

Em média apenas 10% das questdes deste grupo ndo obteve resposta.

4.3 AgBes de formagdo que realizou em 2015

4.5 Nivel de conhecimento que tem dos
objectivos da organizagdo

4.2 Oportunidades criadas pela organizagdo

.
_ 3,30
_ 3,26
- 3,02
para desenvolver novas competéncias
4.4 Mecanismos de consulta e didlogo 3.00
;2,84
1 2 3 4

existentes na organizagdo

4.1 Politica de gestdo de recursos humanos
existente na organizagdao

Grafico 7. Nivel médio global de satisfagdo com o desenvolvimento da carreira

5.Niveis de motivagdo

Dos grupos de questdes apresentados aos colaboradores no inquérito de satisfagao, o grupo
relacionado com os niveis de motivagdo verificou um nivel médio de motivagao de 3,50 valores.
O “Desenvolver trabalho em equipa” obteve o melhor nivel de satisfagdo 3,80, em contrapartida,
na questdo “Participar em projetos de mudan¢a na organiza¢do” os colaboradores

manifestaram um nivel de satisfagdo mais baixo 3,18.

Em média apenas 6,8% das questdes deste grupo ndo obteve resposta.

1
5.2 Desenvolver trabalho em equipa _ 3,80
5.3 Participar em agGes de formagdo 3,70
5.1 Aprender novos métodos de trabalho 3,50

5.5 Sugerir melhorias _ 3,30
5.4 Participar em projectos de mudanga na 3.18
organizacio _ :

Grafico 8. Nivel médio global de satisfagdo com os niveis de motivagao
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SATISFAGCAO DOS COLABORADORES

6.Satisfacdo com o estilo de lideranca

Este parametro pretende avaliar o grau de satisfacdo dos colaboradores com o estilo de
lideranca dos dirigentes superiores e dos dirigentes intermédios. Neste grupo, para além do
nivel de satisfacdo, foi pedido aos colaboradores que manifestassem a sua concordancia ou
discordancia relativamente ao conjunto de comportamentos esperados na lideranga das

organizagoes.

6.1. A gestao de topo - dirigentes superiores

Dos grupos de questdes que constituiram o inquérito, este foi o grupo com maior peso de
guestGes sem resposta, em média 22%, sendo também o grupo em que se registou o menor

nivel médio de satisfacao.

O nivel médio de satisfacdo dos colaboradores com o estilo de lideranga dos dirigentes
superiores foi de 2,88, com varia¢do entre 3,18 relativo a questdo “Demonstra empenho no
processo de mudanga” e 2,52 relativo a questdo “Reconhece e premeia os esforgos individuais

e das equipas”.

.
6.1.2 Demonstra empenho no processo de mudanca _ 3,18
6.1.8 Promove uma cultura de aprendizagem e
- . 3,06
melhoria continua
6.1.9 Promove agdes de formagio _ 3,04
6.1.7 Encoraja a confianga mutua e o respeito _ 3,02
6.1.12 Transmite uma orientagdo a organizagdo
. . x o x 2,94
através da divulgagdo da missdo, visdo e Plano de...
6.1.3 Aceita criticas construtivas ‘_ 2,94
6.1.4 Aceita sugestdes de melhoria _ 2,94

6.1.1 Lidera através do exemplo 2,82

6.1.11 Adequa o tratamento dado as pessoas, as
necessidades e as situagdes em causa

6.1.5 Cria condigdes para a delegacdo de
competéncias e responsabilidades

g
~
o

6.1.6 Estimula a iniciativa das pessoas

|

6.1.13 Informa e consulta os colaboradores com
regularidade sobre assuntos importantes da...

6.1.10 Reconhece e premeia os esforgos individuais e
das equipas

N

u n

N o))
iy

-
N
w
IN
w

Grafico 9. Nivel médio global de satisfagdo com o estilo de lideranga — dirigentes superiores
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6.2. A gestao de nivel intermédio — chefia direta

O nivel médio de satisfacdo dos colaboradores com o estilo de lideranga dos dirigentes
intermédios (chefia direta) foi de 3,04 valores, e em média, 16,3% das questdes deste grupo

ndo obteve resposta.

a

O melhor nivel de satisfacdo 3,28 registou-se relativamente a “Ajuda os(as) colaboradores a
realizarem as suas tarefas, atividades e objetivos”, em contrapartida, na questao “Informa e
consulta os(as) colaboradores(as) com reqularidade sobre os objetivos e as atividades da

unidade orgdnica” os colaboradores manifestaram um nivel de satisfacdao mais baixo 2,70.

6.2.11 Ajuda os(as) colal?o'radores(as).a |.'ea|izarem as suas tarefas, ]_ 328
atividades e objetivos
6.2.3 Aceita criticas construtivas 3,22
6.2.7 Encoraja a confianga mutua e o respeito ! 3,20
6.2.8 Promove uma cultura de didlogo e abertura ] 3,20
6.2.4 Aceita sugestdes de melhoria _ 3,18
6.2.9 Promove uma cultura de aprendizagem e melhoria continua - 3,16
6.2.6 Estimula a iniciativa das pessoas _ 3,14

6.2.10 Os objetivos individuais e/ou partilhados (ou as

competencias) sdo fixados através de um processo de... 312
6.2.14 Adequa o tratamento dado as pessoas, as necessidades e as 308
situagdes em causa !
6.2.2 Demonstra empenho no processo de mudanca 3,02
6.2.12 Promove/propde agdes de formagdo 2,92
6.2.5 Delega competéncias e responsabilidades 2,84
6.2.1 Lidera através do exemplo 2,82
6.2.13 Reconhece e premeia os esforgos individuais e das equipas 2,78
6.2.15 Informa e consulta os(as) colaboradores(as) com regularidade
L L ) A 2,70
sobre os objetivos e as atividades da unidade orgéanica -
1 2 3 4

Grafico 10. Nivel médio global de satisfagdo com o estilo de lideranga — chefia direta
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7.Satisfacdo com as condigOes de higiene, seguranca, equipamento e servigos

No grupo de questdes relacionadas com as condi¢des de higiene, seguranca, equipamento e

servicos o nivel médio de satisfagcdo dos colaboradores foi de 3,70 valores.

Neste pardmetro o grau de satisfacdo teve uma variacdo entre 3,38 e 4,04 onde se verificou
maior satisfacao relativamente ao “Equipamentos informdticos disponiveis” e menor satisfagao

em relagdo as “Condigées de higiene”.

Em média, apenas 0,9% das questdes deste grupo ndo obteve resposta.

1

7.1 Equipamentos informaticos disponiveis P 4,04
7.2 Software disponivel — 3,90
7.3 Equipamentos de comunicagdo disponiveis _ 3,70
7.7 Condi¢des de seguranca P 3,64
7.4 Conforto das instalagbes _ 3,64

7.5 Conforto do posto de trabalho ‘_ 3,58
7.6 CondigBes de higiene — 3,38

1 2 3 4 5

Grafico 11. Nivel médio global de satisfagdo com as condi¢des de higiene, seguranga, equipamento e servigcos
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SATISFAGCAO DOS COLABORADORES

VI. SUGESTOES DE MELHORIA

0 inquérito convidava o respondente a apresentar sugestes para os sete grupos de questdes.
Esta participacdo resultou num total de 31 sugestdes de melhoria, as quais se apresentam na

seguinte tabela.

Sugestoes de melhoria

1. Imagem Global da Organizagao
Melhorar a Intranet, criando paginas para colocagao de informagao
Envolver os colaboradores em tomadas de decisdo
Implementar mecanismos de didlogo entre trabalhadores e dirigentes
Mais informacdo aos colaboradores sobre objetivos e estratégias organizacionais
Melhorar a comunicacdo interdepartamental
Maior colaboracdo com outras InstituicOes (partes interessadas)
2. Gestdo e Sistemas de Gestao
Maior objetividade na avaliacdao do desempenho
Melhorar a interacao entre dirigentes e trabalhadores
Reconhecer, premiar e divulgar o bom desempenho
Recorrer a trabalho de equipa (interdepartamental)
Melhorar o questiondrio de satisfacdo (separar as questdes dos DS e dos CD)
3. CondicGes de Trabalho
Facilitar o acesso a conteldos Online (desbloquear Sites de interesse geral)
5. Niveis de Motivacdo
Mais informacao, participacdo e envolvimento dos trabalhadores
Implementar mecanismos ndo monetarios de reconhecimento do mérito
Desenvolver o espirito de equipa e pertenca organizacional
6. Satisfacdo com o estilo de Lideranca
Melhorar a interacao entre dirigentes e trabalhadores
Reconhecer, premiar e divulgar o bom desempenho
7. CondigOes de higiene, seguranga, equipamento e servigos
Implementar um sistema de servicos de saude, higiene e seguranca no trabalho
Implementar um servico de refei¢bes (bar/refeitdrio)
Remodelagdo das instalagdes sanitarias
Melhorar o mobilidrio de escritdrio

P PR Z R ZENRPNRPRZRPRRPLRRPLNNNZ

P WN R = NN

Nos casos em que havia sugestbes de melhoria repetidas e/ou semelhantes estas foram
agrupadas e criados grupos de melhorias, razao pela qual algumas se apresentam em maior

quantidade.

Estas sugestGes serdo consideradas para efeitos de melhorias ao desempenho.

Da anadlise desta lista de sugestdes conclui-se que os grupos de questdes 1-Satisfagdo com a
Imagem global da organizagdo, 2- Satisfagéo com a gestdo e sistemas de gestdo e 7- condigbes

de higiene, seguran¢a, equipamento e servigos, apresentam as propostas de melhoria mais
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repetidas, o que nos leva a concluir que os respondentes privilegiam a introducdo de melhorias

nestas areas.

VIl. CONCLUSOES E PERSPETIVAS FUTURAS

Afigura-se de concluir que o inquérito a satisfacdo dos colaboradores do GPP apresentou niveis
baixos de adesdo, ficando aquém dos objetivos pretendidos. Os resultados apurados no

inquérito serdo considerados para melhoria do desempenho.

Foram identificadas pelos colaboradores algumas limitacdes no questiondrio, sugerindo que
separassem as questdes relativas aos dirigentes intermédios (Diretor de Servico/Chefe de

Divisdo).

Como aspeto a melhorar em futuros inquéritos, seria de obter uma maior participacdo dos
trabalhadores, com vista a promover o interesse e o envolvimento de todos no processo de
autoavaliacdo e melhoria da organizagao, recorrendo eventualmente a outros mecanismos de

auscultacdo de opinido e satisfagao.

No total foram apresentadas 31 sugestGes de melhoria nas mais diversas areas, representando

21 tipos diferentes de ideias para melhorar o desempenho da organizacao.

Como recomendacGes futuras refira-se que a realizagdo de estudos sistematicos de avaliacdo da
satisfacdo dos colaboradores constitui uma boa pratica das organizacGes que caminham em
direcdo a exceléncia. Nestes termos, sugere-se a realizacdo anual destes estudos de opinido,
procurando sedimentar uma bateria de indicadores que possibilite a comparacdo histérica dos

mesmos e desta forma avaliar o progresso da organizacao na satisfacao dos seus colaboradores.

Quanto a avaliacdo dos dirigentes intermédios (Diretor de Servigo/Chefe de Divisdo) afigura-se
pertinente utilizar um outro inquérito especifico de avaliacdo dos dirigentes, para os
colaboradores terem oportunidade de fornecer feedback sobre a qualidade da gestdo dos seus

superiores hierdrquicos.
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