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SATISFAGCAO DOS COLABORADORES

I. INTRODUCAO

Este Relatdrio dd4 cumprimento ao estipulado na alinea f), do n? 2, do art.2 15.2 da Lei
n.2 66-B/2007, de 28.12, que determina que a audicdo dos dirigentes intermédios e dos
demais colaboradores é um dos requisitos a considerar no processo de autoavaliagcdo do
servico e sintetiza a situacdo relativa ao grau de satisfacdo dos colaboradores sobre as
grandes areas de funcionamento do servigo. Deste modo é possivel ndo sé conhecer o
grau de satisfacao, como identificar os pontos criticos e promover medidas de melhoria.

Comecga por explicar a metodologia utilizada, de seguida é apresentada uma sintese da
apreciacao global que é detalhada com os resultados por questdo e termina com uma
sintese da analise global dos resultados comparativamente com o ano anterior.

E de salientar que a comparacdo anual terd uma relevancia relativa, uma vez que se
obteve uma taxa de resposta de apenas 19%, ao questiondrio de satisfagdo dos
colaboradores em 2012, menos 34% do que no ano anterior.

Il. METODOLOGIA

O questiondrio seguiu a estrutura adotada para o ciclo de gestdo de 2011, de forma a
obter resultados que permitissem uma comparacao e aferir a evolu¢do do grau de
satisfacdo dos colaboradores.

A selecdo das questdes que integram o questionario teve por base as recomendacdes
expressas para a Common Assessment Framework (CAF), subscritas pelo European
Institute of Public Administration (EIPA).

O questionario foi estruturado em sete grupos de questées:

Satisfacdo global dos colaboradores com a organizacao;
Satisfacdo com a gestao e sistemas de gestao;
Satisfacdo com as condicdes de trabalho;

Satisfacdo com o desenvolvimento da carreira;

Niveis de motivacdo;

Satisfacdo com o estilo de lideranca;

Ny R WNRE

Satisfacdo com as condicdes de higiene, seguranca, equipamento e servicos.

Na escala, o valor 1 correspondia a um estado de “Muito Insatisfeito” e o valor 5 a
“Muito Satisfeito”. No grupo relacionado com a motivacdo, os extremos foram “muito
desmotivado” e “muito motivado”, respetivamente.

Nas questGes relacionadas com a satisfacdo com o estilo de lideranga, além da escala
composta por 5 niveis, foi ainda utilizada uma escala com as varidveis “Concordo” e
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SATISFAGCAO DOS COLABORADORES

“Discordo”. Cada grupo de questdes tinha disponivel um espago destinado ao registo de
sugestdes e/ou opinides.

A aplicagdo do questionario foi realizada em formato eletrénico, recorrendo a
plataforma disponibilizada pelo Google Docs. Os colaboradores tiveram acesso a
plataforma através de um link previamente enviado para os respetivos enderecos de
correio eletrénico.

O periodo de realizagdao da auscultacdo decorreu entre 15 a 31 de janeiro, sendo o
questionario enviado aos colaboradores que se encontravam em efetividade de servigo
na data da aplicacdo dos questionarios e que desempenharam fung¢des no GPP em 2012.

O universo de andlise aumentou para 141 colaboradores, no entanto obtiveram-se
apenas 27 questionarios validados a que corresponde uma taxa de resposta de 19%.

Il. SINTESE GLOBAL

Da apreciagdo global dos resultados obtidos de apenas 19% do total de colaboradores,
apurou-se um nivel médio de satisfacdao de 3,52.

As questGes relacionadas com a “Satisfacéo com a gestdo e sistemas de gestdo” (3,23), a
“Satisfacdo com o desenvolvimento da carreira” (3,20) e a “Satisfacdo com o estilo de
liderangca — Gestor de topo” (3,12) foram as que registaram um nivel médio de satisfacdo
mais baixo, ainda que superior a 3. Com um nivel mais alto, encontram-se as questdes
relacionadas com os “Niveis de motiva¢do” (4,07), “Satisfacdio com as condicbes de
trabalho” (3,76).
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SATISFAGCAO DOS COLABORADORES

IV. RESULTADOS POR QUESTAO

1. Satisfacdo global dos colaboradores com a organizagao

Das respostas as questdes que permitem aferir quanto a satisfacdo global dos
colaboradores com a organiza¢do, obteve-se um nivel médio de satisfacao de 3,53.
Neste pardmetro o grau de satisfacdo em todas as questdes foi superior a 3, com
variacdo entre 3,11 e 3,89, onde se verificou maior satisfacdo relativamente ao
“Desempenho global da organizagdo” e ao “Papel da organiza¢éo na sociedade” e
menor satisfagdo em relagdo ao “Envolvimento dos colaboradores em atividades de
melhoria” e ao “Envolvimento dos colaboradores nos processos de tomada de decisdo”.

Em média, 1,2% das questdes deste grupo ndo obteve resposta.

1.2 Desempenho global da organizagdo 3,89

1.3 Papel da organizagdo na sociedade 3,89

1.1 Imagem da organizagdo 3,85

1.4 Relacionamento da organizagdo com os
i~ ! 3,70

cidaddos e a sociedade

1.6 Nivel de envolvimento dos colaboradores

na organizagdo e na respetiva missdo
1.9 Mecanismos de consulta e didlogo entre
colaboradores e gestores
1.5 Forma como a organizagdo gere 0s
conflitos de interesses
1.8 Envolvimento dos colaboradores em
atividades de melhoria
1.7 Envolvimento dos colaboradores nos
processos de tomada de decisdo

1 2 3 4 5

Grafico 1. Nivel médio global de satisfacdo com a organizagdo
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SATISFAGCAO DOS COLABORADORES

2. Satisfacdo com a gestdo e sistema de gestao

Neste grupo de questdes com maior peso de questdes o nivel médio de satisfagdo foi de
3,23, resultado dos baixos niveis de satisfacdo com as questdes “Forma como o sistema
de avaliagdo do desempenho em vigor foi implementado” (2,52), “Forma como a
organizacdo recompensa os esforcos de grupo” (2,63). Por outro lado a maior satisfacdo
revela-se com a “Aptiddo da liderangca para conduzir a organizagdo — Gestéo de nivel
intermédio” (3,81) e “Aptiddo da lideranga para conduzir a organizagdo — Gestdo de

nivel de topo” (3,74) e “Aptiddo da gestdo para comunicar - Gestdo de nivel intermédio”.

2.2 Aptid3o da lideranga para conduzir a L
o ~ L . 3,81
organizagdo - Gestdo de nivel intermédio
2.1 Aptiddo da lideranga para conduzir a
o . 3,74
organizagdo - Gestdo de topo
2.4 Aptiddo da gestdo para comunicar - Gestdo

3,74

de nivel intermédio

2.3 Aptiddo da gestdo para comunicar - Gestao

de topo 3,30
2.6 Forma como os objetivos individuais e
. . o 3,22
partilhados sdo fixados
2.5 Forma como o sistema de avaliagdo do
A L 3,07
desempenho em vigor foi implementado
2.9 Postura da organizagdo face a mudanga e a 307

modernizagdo

2.8 Forma como a organizagdo recompensa os
esforgos de grupo

2.7 Forma como a organizagdo recompensa os
esforgos individuais

Grafico 2. Nivel médio global de satisfagdo com a gestdo e sistemas de gestdo

| GABINETE DE PLANEAMENTO E POLITICAS |



SATISFAGCAO DOS COLABORADORES

3. Satisfagdao com as condi¢oes de trabalho

O nivel médio de satisfagdo associado as questdes relacionadas com as condi¢des de
trabalho foi de 3,76. E de salientar o apuramento de um nivel médio de satisfacdo
superior a 4 relativamente ao “Ambiente de trabalho”, a “Possibilidade de conciliar o
trabalho com assuntos relacionados com a vida familiar, assuntos pessoais e saude” e o
“Hordrio de trabalho”. Por outro lado na questdao “Igualdade de oportunidades nos

processos de promogdo” os colaboradores apresentam um baixo nivel de satisfagcdao que

foi de 2,63. Em média 2,5% das questdes deste grupo ndo obteve resposta.

T
3.1 Ambiente de trabalho P 4,21

3.4 Possibilidade de conciliar o trabalho com a 419
vida familiar e assuntos pessoais !

3.3 Horério de trabalho P 4,15
3.5 Possibilidade de conciliar o trabalho com 411
assuntos relacionados com a saude ‘_ ’
3.2 Modo como a organizagao lida os conflitos, 370
queixas ou problemas pessoais] ‘_ ’
3.6 Igualdade de oportunidades para o
. N 3,63
desenvolvimento de novas competéncias...

3.8 Igualdade de tratamento na organizagdo 3,44

3.7 Igualdade de oportunidades nos processos 263
de promogdo !

Gréfico 3. Nivel médio global de satisfagdo com as condigdes de trabalho

| GABINETE DE PLANEAMENTO E POLITICAS |



SATISFAGCAO DOS COLABORADORES

Relativamente a apreciacdo do desenvolvimento da carreira, os colaboradores
manifestaram um nivel médio de satisfacdo de 3,20, com variacdo entre 2,78 relativo a
questdo da satisfagdo com “A¢des de formagdo que realizou até ao presente ” e 3,59

relativo a questao “Nivel de conhecimento que tem dos objetivos da organizagdo”.

;

4.5 Nivel de conhecimento que tem dos
objectivos da organizagdo

4.1 Politica de gestdo de recursos _ 337
humanos existente na organizacdo !

3,59

4.2 Oportunidades criadas pela
organizagdo para desenvolver novas 3,15
competéncias

4.4 Mecanismos de consulta e didlogo

. o 3,11
existentes na organizagdo
4.3 AgBes de formagdo que realizou até 278
ao presente ’
1 2 3 4 5

Grafico 4. Nivel médio global de satisfagdo com o desenvolvimento da carreira
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5. Niveis de motivagao

Dos grupos de questGes apresentadas no inquérito, o grupo relacionado com os niveis
de motivacdo foi onde se verificou o indice mais elevado, em que os colaboradores

manifestam um nivel médio de motiva¢ao de 4,07.

Em quase todas as areas o nivel de motivacdo foi superior a 4 e os resultados variaram
entre 4,19 relativo a questdo da motivacdo para “Desenvolver trabalho em equipa” e

3,93 relativo a motivacdo para “Sugerir melhorias”.

5.2 Desenvolver trabalho em equipa _ 4,19
5.3 Participar em agGes de formagdo 4,11
5.1 Aprender novos métodos de trabalho 4,07

5.4 Participar em projectos de mudanga na

AN 4,07
organizagdo

5.5 Sugerir melhorias 3,93

Grafico 5. Nivel médio de motivagdo

6. Satisfacdao com o estilo de lideranca

Este parametro pretende avaliar o grau de satisfagao dos colaboradores com o estilo de
lideranga dos dirigentes superiores e dos dirigentes intermédios. Neste grupo, para além
do nivel de satisfacdo, foi pedido aos colaboradores que manifestassem a sua

concordancia ou discordancia relativamente as afirmagoes apresentadas.
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6.1. Gestores de Topo

Dos grupos de questGes que constituiram o inquérito, este foi o grupo com maior peso
de questdes sem resposta, em média 11%, sendo também o grupo em que se registou o

menor nivel médio de satisfacao.

O nivel médio de satisfacdo dos colaboradores com o estilo de lideranca dos dirigentes
superiores foi de 3,12, com variacdo entre 2,56 relativo a questdao “Promove acdes de

formagdo” e 3,44 relativo a questdao “Delega competéncias e responsabilidades”.

6.5 Delega competéncias e responsabilidades I' 3,44
6.7 Encoraja a confianga mutua e o respeito 3,26
6.1 Lidera através do exemplo 3,22
6.6 Estimula a iniciativa das pessoas 3,19
6.8 Assegura o desenvolvimento de uma... 3,19

6.3 Aceita criticas construtivas

6.11 Adequa o tratamento dado as pessoas,...
6.2 Demonstra empenho no processo de...
6.4 Aceita sugestdes de melhoria

6.10 Reconhece e premeia os esforgos...

6.9 Promove agdes de formagdo

Grafico 6. Nivel médio global de satisfagdo com o estilo de lideranga - Gestores de topo

Considerando as afirmacdes acima apresentadas (6.1 a 6.11) e as respetivas respostas
de concordo/discordo dadas por dirigentes e demais trabalhadores, obteve-se como
resultado que 3% concorda com as afirmagdes, 28% discorda e cerca de 9% das

afirmacdGes deste grupo ndo obteve comentario.

19%

28%

53%

W Concordo M Discordo N3o responde

Gréfico 7. Concordancia/discordancia com o estilo de lideranga - Gestores de topo
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6.2. Gestores Intermédios

O nivel médio de satisfacao dos colaboradores com o estilo de liderangca dos dirigentes
intermédios foi de 3,61, sendo de salientar que todas as questdes registaram um nivel
médio superior a 3 e que, em média, 6,4% das questdes deste grupo ndo obteve

resposta. A variacdo verificou-se entre 2.81 relativo a questdo “Promove agdes de

formacgdo ”e 3,96 relativo a questao “Encoraja a confianga mutua e o respeito”.

6.18 Encoraja a confianga mutua e o respeito 3,96
6.14 Aceita criticas construtivas 3,89
6.17 Estimula a iniciativa das pessoas 3,85
6.12 Lidera através do exemplo 3,81
6.15 Aceita sugestdes de melhoria E 3,81
6.22 Adequa o tratamento dado as pessoas, as... 3,74
6.13 Demonstra empenho no processo de mudanga E 3,67
6.16 Delega competéncias e responsabilidades 3,56
6.21 Reconhece e premeia os esforgos individuais e... 3,44
6.19 Assegura o desenvolvimento de uma cultura de... 3,19
6.20 Promove acgdes de formagdo P : 1 2|,81 . .
T T } } i
1 2 3 4 5

Grafico 8. Nivel médio global de satisfagdo com o estilo de lideranga - Gestores intermédios

Considerando as afirmacdes acima apresentadas (6.12 a 6.22) e as respetivas respostas
de concordo/discordo dadas por dirigentes e demais trabalhadores, obteve-se como
resultado que 66% concorda com as afirmacdes, 24% discorda e cerca de 10% das

afirmacdes deste grupo nao obteve comentdrio.

10%

66%
24%

M Concordo M Discordo Ndo responde

Gréfico 9. Concordancia/discordancia com o estilo de lideranga - Gestores intermédios
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SATISFAGAO DOS COLABORADORES

7. Satisfacao com as condicdes de higiene, seguranca, equipamento e servigos

No grupo de questdes relacionadas com as condigdes de higiene, seguranga,
equipamento e servicos o nivel médio de satisfacdo dos colaboradores foi de 3,64, com
maior expressdao nas questles relativas a disponibilidade de software, equipamento

informatico e equipamentos de comunicacdes”.

7.2 Software disponivel 3,49

|

7.3 Equipamentos de comunicagdo disponiveis 3,65

1

7.1 Equipamentos informaticos disponiveis 3,53

7.5 CondigGes de seguranga 3,42

|l

7.4 CondicGes de higiene 2,96

|

[N
N
w
IS
6]

Grafico 10. Nivel médio global de satisfagdo com as condigdes de higiene, seguranga, equipamento e servigos
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SATISFAGAO DOS COLABORADORES

V. SINTESE DA ANALISE GLOBAL COMPARATIVA

Nivel médio | Nivel médio

Indicadores de satisfagdo | de satisfagdo | Variacdo
em 2011 em 2012

1. Satisfagdo global dos colaboradores com a organizagdo 3,56 3,53 -0,84%
2. Satisfacdao com a gestdo e sistemas de gestdo 3,17 3,23 1,89%
3. Satisfagao com as condicdes de trabalho 3,61 3,76 4,16%
4. Satisfagdao com o desenvolvimento da carreira 3,12 3,20 2,56%
5. Niveis de Motivagado 4,11 4,07 -0,97%
. . . . Gestores de topo 3,11 3,12 0,32%

6. Satisfacdo com o estilo de lideranga - ,_
Gestores intermédios 3,62 3,61 -0,28%
7. Satl'sfag:ao com as condi¢Oes de higiene, seguranga, equipamento 341 364 6,74%

€ servigos

Nivel médio global de satisfagao 3,46 3,52 1,62%
Taxa de resposta 53% 19% -34%

Como ja foi referido anteriormente, é de salientar que a comparacdo anual terd uma
relevancia relativa, uma vez que se obteve uma taxa de resposta de apenas 19%, ao
guestionario de satisfacdo dos colaboradores em 2012, menos 34% do que no ano

anterior.

Pela analise comparativa dos resultados apurados e representados no quadro sintese,
relativamente ao ano anterior, no ciclo de gestdo de 2012 verificou-se um aumento da
satisfacdo dos colaboradores, com maior expressao no que diz respeito a satisfacdo com

as condicOes de higiene, seguranca, equipamento e servicos.

O nivel médio de satisfagdo obtido de 3,52 representa um acréscimo de cerca de 1,62%

face ao indice obtido em relacdo ao ciclo de gestdo de 2011.
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VI. DETALHE DA ANALISE GLOBAL COMPARATIVA

médio de | médio de

Indicadores e . .. | Variagdo
satisfacao | satisfagao ¢

1. Satisfacao global dos colaboradores com a organizagao 3,56 3,53 -0,01
1.1 Imagem da organizagdo 3,76 3,85 0,02
1.2 Desempenho global da organizagdo 3,83 3,89 0,02
1.3 Papel da organizagdo na sociedade 3,65 3,89 0,07
1.4 Relacionamento da organiza¢do com os cidaddos e a sociedade 3,67 3,7 0,01
1.5 Forma como a organizagao gere os conflitos de interesses 3,49 3,22 -0,08

1.6 Nivel de envolvimento dos colaboradores na organizagdo e na

. - 3,5 3,52 0,01
respetiva missao
1.7 _Erjvolwmento dos colaboradores nos processos de tomada de 3,08 311 0,01
decisdo
1.8 Envolvimento dos colaboradores em atividades de melhoria 3,19 3,15 -0,01
1.9 Mecanismos de consulta e didlogo entre colaboradores e gestores 3,19 3,41 0,07
2. Satisfagdo com a gestao e sistemas de gestdo 3,17 3,23 0,02
2.1 Aptiddo da lideranga para conduzir a Dirigente de topo 3,54 3,74 0,06
organizacdo (estabelecer objetivos, afetar . <di s 002
e recursos, acompanhar atividades, etc.) P EEiE e S ¢ Y
. . . Dirigente de topo 3,17 33 0,04
Aptidao dos dirigentes para comunicar = - —
Dirigente intermédio 3,53 3,74 0,06
2.5 !:orma como o sistema de avaliagdo de desempenho tem sido 285 3,07 0,08
realizado
2.6 Forma como os objetivos individuais e partilhados sao fixados 3,06 3,22 0,05
2.7 Forma como a organizagdo recompensa os esforcos individuais 2,63 2,52 -0,04
2.8 Forma como a organizagdo recompensa os esforcos de grupo 2,69 2,63 -0,02
2.9 Postura da organizagdo face a mudanga e a modernizagdo 3,35 3,07 -0,08
3. Satisfagao com as condigGes de trabalho 3,61 3,76 0,04
3.1 Ambiente de trabalho 4,21 4,21 0,00
3.2 Mo.do como a organizagao lida os conflitos, queixas ou problemas 351 37 0,05
pessoais
3.3 Horario de trabalho 4,07 4,15 0,02
3.4 P05.5|b|I|dade de conciliar o trabalho com a vida familiar e assuntos 397 4,19 0,06
pessoais
3.5 P,055|b|I|dade de conciliar o trabalho com assuntos relacionados com 4,04 411 0,02
a saude
3.6 Igualdat.:le de opo.rtunl.dades para o desenvolvimento de novas 3,19 363 0,14
competéncias profissionais
3.7 Igualdade de oportunidades nos processos de promogao 2,79 2,63 -0,06
3.8 Igualdade de tratamento na organizagao 3,13 3,44 0,10
4. Satisfagao com o desenvolvimento da carreira 3,12 3,2 0,03
4.1 Politica de gestdo de recursos humanos existente na organizagao 3,28 3,37 0,03
4.2 Oportunidades criadas pela org. p/ desenvolver novas competéncias 3,11 3,15 0,01
4.3 A¢oOes de formagdo que realizou até ao presente 2,67 2,78 0,04
4.4 Mecanismos de consulta e didlogo existentes na organizagdo 3,22 3,11 -0,03
4.5 Nivel de conhecimento que tem dos objetivos da organizagdo 3,33 3,59 0,08
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médio de | médio de

Indicadores L . .~ | Variacdo
satisfacao | satisfagao §

em 2011 | em 2012

5. Niveis de Motivacdo 4,11 4,07 -0,01
5.1 Aprender novos métodos de trabalho 4,18 4,07 -0,03
5.2 Desenvolver trabalho em equipa 4,21 4,19 0,00
5.3 Participar em agdes de formagado 4,21 4,11 -0,02
5.4 Participar em projetos de mudanga na organizagao 4,1 4,07 -0,01
5.5 Sugerir melhorias 3,88 3,93 0,01
6. Satisfacao com o estilo de lideranca - Gestores de topo 3,11 3,12 0,00
6.1 Lidera através do exemplo 3,33 3,22 -0,03
6.2 Demonstra empenho no processo de mudanga 3,26 3,11 -0,05
6.3 Aceita criticas construtivas 3,13 3,15 0,01
6.4 Aceita sugestGes de melhoria 3,11 3,04 -0,02
6.5 Delega competéncias e responsabilidades 3,26 3,44 0,06
6.6 Estimula a iniciativa das pessoas 3,14 3,19 0,02
6.7 Encoraja a confianga mutua e o respeito 3,28 3,26 -0,01
6.8 Assegura o desenvolvimento de uma cultura de mudanga 3,03 3,19 0,05
6.9 Promove agdes de formagao 2,72 2,56 -0,06
6.10 Reconhece e premeia os esforgos individuais e das equipas 2,85 3 0,05
Si:ct:;gggsz::\ caoustaratamento dado as pessoas, as necessidades e as 3,06 315 0,03
6. Satisfagdo com o estilo de lideranga - Gestores intermédios 3,62 3,61 0,00
6.12 Lidera através do exemplo 3,79 3,81 0,01
6.13 Demonstra empenho no processo de mudanga 3,78 3,67 -0,03
6.14 Aceita criticas construtivas 3,74 3,89 0,04
6.15 Aceita sugestdes de melhoria 3,74 3,81 0,02
6.16 Delega competéncias e responsabilidades 3,65 3,56 -0,02
6.17 Estimula a iniciativa das pessoas 3,69 3,85 0,04
6.18 Encoraja a confianga mutua e o respeito 3,82 3,96 0,04
6.19 Assegura o desenvolvimento de uma cultura de mudanga 3,57 3,19 -0,11
6.20 Promove a¢Ges de formacgdo 3,06 2,81 -0,08
6.21 Reconhece e premeia os esforgos individuais e das equipas 3,33 3,44 0,03
Si.tzuzagjeesq:;(z;clr;zamento dado as pessoas, as necessidades e as 363 374 0,03
7. S:jltisfagéo com as.condigﬁes de higiene, seguranca, 3,41 3,64 0,07
equipamento e servigos
7.1 Equipamentos informaticos disponiveis 3,53 3,89 0,10
7.2 Software disponivel 3,61 3,96 0,10
7.3 Equipamentos de comunicagao disponiveis 3,57 3,93 0,10
7.4 CondicBes de higiene 3 2,96 -0,01
7.5 Condigbes de segurancga 3,35 3,44 0,03
Nivel médio global de satisfagao 3,46 3,52 1,62%
Taxa de resposta 53% 19% -34%
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