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l. INTRODUGAO

Este relatério da cumprimento ao estipulado na alinea f, do nimero 2, do artigo 15.° da Lei n.° 66-B/2007,
de 28 de Dezembro, que determina que a audicdo dos dirigentes intermédios e dos demais colaboradores

é um dos requisitos a considerar no processo de auto-avaliagédo do servigo. Pagina | 2

A realizagdo do questionario teve como intuito principal obter dados sobre o nivel de satisfagdo dos
colaboradores em relacdo as grandes areas de funcionamento do servico identificando aquelas em que

0S mesmos se encontram mais insatisfeitos, de forma a adoptar medidas correctivas.

Il. METODOLOGIA

O questionario seguiu a estrutura adoptada para o ciclo de gestdo de 2009 de forma a obter resultados

que permitissem uma comparacao e aferir a evolugdo do grau de satisfagdo dos colaboradores.

A seleccao das questdes que integram o questionario teve por base as recomendagdes expressas para a
Common Assessment Framework (CAF), subscritas pelo European Institute of Public Administration
(EIPA).

A semelhanga do ano transacto, o questionario foi estruturado em sete grupos de questdes:

Satisfagdo global dos colaboradores com a organizagao;
Satisfagdo com a gestéo e sistemas de gestao;
Satisfagdo com as condicdes de trabalho;

Satisfagcdo com o desenvolvimento da carreira;

Niveis de motivacéo;

Satisfagdo com o estilo de lideranga;

Satisfagcdo com as condigdes de higiene, seguranca, equipamento e servigos.

Na escala, 0 valor 1 correspondia a um estado de “muito insatisfeito” e o valor 5 a “muito satisfeito”. No
grupo relacionado com a motivagéo, os extremos foram “muito desmotivado” e “muito motivado”,

respectivamente.
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Nas questdes relacionadas com a satisfagdo com o estilo de lideranga, além da escala composta por 5
niveis, foi ainda utilizada uma escala com as variaveis “Concordo” e “Discordo”. Cada grupo de questdes

tinha disponivel um espaco destinado ao registo de sugestdes e/ou opinides.

A aplicagdo do questionario foi realizada em formato electronico, recorrendo a plataforma disponibilizada
pelo Google Docs. Os colaboradores tiveram acesso a plataforma através de um link previamente

enviado para os respectivos enderegos de correio electrénico.

O periodo de realizagdo da auscultacdo decorreu entre 11 e 28 de Janeiro. O questionario foi enviado
aos colaboradores que se encontravam em efectividade se servico na data da aplicagdo dos
questionarios e que desempenharam fungdes no GPP em 2010. O universo de andlise foi constituindo
por 139 colaboradores, da qual se colheram 85 questionarios validados a que corresponde uma taxa de

resposta de 61%.

lll. SINTESE GLOBAL

Através da aprecia¢do global dos resultados obtidos apurou-se um nivel de satisfagdo médio de 3,63
representando uma melhoria na ordem dos 17% face ao indice obtido em relagao ao ciclo de gestdo de
2009.

As questdes relacionadas com a “Satisfagdo com o desenvolvimento da carreira” (3,19), a "Satisfagédo
com a gestdo e sistemas de gestdo” (3,4) e a “Satisfacdo com as condicbes de higiene, seguranca,
equipamento e servigos” (3,4) foram as que registaram um nivel de satisfagdo mais baixo, ainda que
superior a 3. No lado oposto, encontram-se as questdes relacionadas com os “Niveis de motivagdo”
(4,24), “Satisfagdo com as condi¢bes de trabalho” (3,79) e “Satisfagdo com o estilo de lideranga — Gestor
de topo” (3,70).

A andlise realizada permitiu observar uma melhoria significativa face aos resultados apurados no ano

anterior. Todos os parametros de avaliagao registaram uma evolucao positiva.
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IV. RESULTADOS POR QUESTAO

1. SATISFAGAO GLOBAL DOS COLABORADORES COM A ORGANIZAGAO

No primeiro grupo de questdes foi aferido o grau de satisfacdo global dos colaboradores com a
organizagéo. O nivel médio de satisfagio obtido foi de 3,61.

Neste parametro a globalidade das questdes registou um nivel de satisfagao superior a 3, variando o grau
de satisfagéo entre 3,36 e 3,81. As areas onde o indice de satisfagdo é menor séo as relacionadas com
“Envolvimento dos colaboradores em actividades de melhoria” e “Forma como a organizagéo gere 0s
conflitos de interesses”.

1.1. Imagem da Organizagdo 3,81
1.2. Desempenho global da organizagdo 3,81
1.3. Papel daorganizagdo na sociedade 3,77

1.4. Relacionamento da organizagdo com os

cidaddos e a sociedade 3,77
1.6. Nivel de envolvimento dos colaboradores 358
naorganizagdo e na respectiva missdo 4
1.9. Mecanismos de consulta e de didlogo entre 348
colaboradores e gestores 4
1.7. Envolvimento dos colaboradores nos 346
processos de tomada de decisdo 4
1.5. Forma como a organizagdo gere os conflitos
. 3,42
de interesses
1.8. Envolvimento dos colaboradoresem 3136
actividades de melhoria 4
t T T T T )
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2. SATISFAGAO COM A GESTAO E SISTEMA DE GESTAO

Neste grupo de questées o nivel de satisfagdo médio expresso foi de 3,40. A excepcdo da questéo 2.7,
todas as areas registaram um grau de satisfagao superior a 3. O intervalo dos resultados obtidos situou-
se entre 0s 2,94 e os 3,81 referentes a “Forma como a organizagéo recompensa os esforgos individuais”
e “Aptidéo da lideranga para conduzir a organizagdo — Gestéo de topo”, respectivamente.

2.1. Aptid3o da lideranga para conduzir a

organizagdo - Gestdo de topo 3,81

2.2. Aptid3do da lideranga para conduzir a

organizagdo - Gestdo de nivel entermédio 3,70

2.4. Aptiddo da gestdo para comunicar - Gestdo

de nivel intermédio 3,65

2.9. Posturada organizagdo face a mudanga e a

modernizagdo 3,59

2.3. Aptid3o da gestdo para comunicar - Gestdao

de topo 3,37

2.6. Forma como os objectivosindivuduais e

partilhados sdo fixados 3,36

2.5. Formacomo o sistema de avaliagdo do
desempenho em vigor foi implementado

2.8. Formacomo a organizagdo recompensa os
esforgosde grupo

2.7.Formacomo a organizagdo recompensa os
esforgosindividuais
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3. SATISFAGAO COM AS CONDIGOES DE TRABALHO

O indice médio de satisfagdo associado as questdes relacionadas com as condi¢des de trabalho foi de
3.79. O “ambiente de trabalho”, “horario de trabalho” e a “possibilidade de conciliar o trabalho com
assuntos relacionados com a vida familiar, assuntos pessoais e saude”, apuraram-se indices de
satisfagdo superiores a 4. Importa ainda referir que o resultado apurado na questdo “lgualdade de
oportunidades nos processos de promogéo” foi o que registou 0 menor nivel de satisfagao (3,18).

3.1. Ambiente de trabalho 4,18

3.5. Possibilidade de conciliar o trabalho com
assuntos relacionados com a saude

3.3. Horario de trabalho 4,10
3.4. Possibilidade de conciliar o trabalho com a

vida familiar e assuntos pessoais

3.2. Modo como a organizagdo lida os conflitos,
X 3,75
queixas ou problemas de trabalho

3.8. Igualdade de tratamento na organizagdo 3,46

3.6. Igualdade de oportunidades para o

. J 3,45
desenvolvimento de novas competéncias...

3.7.lgualdade de oportunidades nos processos
de promogédo

4. SATISFAGAO COM O DESENVOLVIMENTO DA CARREIRA

Dos grupos de questdes que constituiram o inquérito, este foi 0 que registou o menor indice de
satisfagéo, ficando o indice médio em 3,19.

O nivel de satisfacdo varia entre 2,78, resultado registado na questdo relacionada com “Acgdes de
formagdo que realizou até ao presente”, e 3,70 referente ao “Nivel de conhecimento que tem dos
objectivos da organizagéo’.

4.5. Nivel de conhecimento que tem dos
objectivos da organizagdo

4.4. Mecanismos de consulta e didlogo
- R 3,28
existentes na organizagdo
4.1. Politicade gestdo de recursos humanos 312
existente na organizagdo ’
4.2. Oportunidades criadas pela organizagdo
paradesenvolver novas competéncias

4.3. Acgdes de formagdo que realizou até ao
presente
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5. NIVEIS DE MOTIVAGAO

Ao contrério do pardmetro anterior, o grupo relacionado com os niveis de motivagao dos colaboradores
foi aquele onde foi apurado o nivel de motivagdo médio mais elevado, 4,24.

Em todas as areas deste grupo o nivel de motivagao foi superior a 4, situando-se os resultados entre 4,06 pgina | 6
registado na quest&o relacionada a motivagéo para “Sugerir melhorias” e 4,35 referente a motivagdo para

“Participar em projectos de mudanga na organizagéo”.

5.4. Participar em projectos de mudangana _ 435
organizagdo 4
5.1. Aprender novos métodos de trabalho _ 4,27

5.2. Desenvolver trabalho em equipa [ 425

0 1 2 3 4 5

6. SATISFAGAO COM O ESTILO DE LIDERANGA

Este parémetro pretende avaliar o grau de satisfagdo dos colaboradores com o estilo de lideranga dos
dirigentes superiores e dos dirigentes intermédios. Neste grupo foi pedido aos colaboradores que
manifestassem a sua concordancia ou discordancia relativamente as afirmagdes apresentadas.

6.1. GESTORES DE TOPO

O nivel médio de satisfagdo dos colaboradores com o estilo de lideranga dos dirigentes superiores foi
de 3,70. Cerca de 13% dos inquiridos néo respondeu a este grupo de questdes.

Os resultados apurados séo superiores a 3, variando entre 3,08, referente & questdo “Promove acgbes de
formacgéo” e 3,96 obtido na questéo “Encoraja a confianga mdtua e o respeito”.

6.7. Encorajaa confianga mdtua e o respeito 3,96
6.5. Delega competéncias e responsabilidades 3,95
6.4. Aceitasugestdesde melhoria 3,86
6.3. Aceita criticas construtivas 3,82
6.1. Lideraatravésdo exemplo 3,82
6.6. Estimula a iniciativa das pessoas 3,79
6.2. Demonstraempenho no processo de
3,70
mudanga
6.11. Adequa o tratamento dado as pessoas, as
) o 3,64
necessidades e s situagdes em causa
6.8. Assegura o desenvolvimento de uma 361
culturade mudanga ’
6.10. Reconhece e premeia os esforgos 343
individuais e das equipas ’
6.9. Promove ac¢des de formagdo 3,08
t T T T T |
0 1 2 3 4 5
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Em relagdo as afirmagdes acima apresentadas (6.1 a 6.11) foi pedido aos dirigentes e demais
trabalhadores que as classificassem recorrendo as variaveis nominais concordo/discordo. Do total de
inquiridos 15% néo sabe/néo responde e cerca de 63% concorda com as afirmagdes apresentadas.
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M Concordo ™ Discordo ™ Ndo Sabe/N3o Responde

6.2. GESTORES INTERMEDIOS

O nivel médio de satisfagdo dos colaboradores com o estilo de lideranga dos dirigentes intermédios foi
de 3,67. Cerca de 9% dos inquiridos ndo sabe/nao respondeu a este grupo de questdes.

Os resultados apurados variam entre 3,35, referente & questdo “Promove acgbes de formagéo”, e 3,85
registado na questao “Aceita sugestoes de melhoria”.

6.15. Aceita sugestdes de melhoria 3,85
6.14. Aceita criticas construtivas 3,84
6.17. Estimulaainiciativa das pessoas 3,78
6.18. Encorajaa confianga mutua e o respeito 3,78
6.16. Delega competéncias e responsabilidades 3,77
6.22. Adequa o tratamento dado as pessoas, as
. s « 3,73
necessidades e as situagdes em causa
6.12. Lidera através do exemplo 3,70
6.19. Assegura o desenvolvimento de uma
3,60
culturade mudanga
6.21. Reconhece e premeia os esforgos
o . 3,56
individuais e das equipas
6.13. Demonstraempenho no processo de
3,45
mudanga
6.20. Promove ac¢des de formagio 3,35
T T T T T 1
0 1 2 3 4 5

Em relagdo as afirmagdes acima apresentadas (6.12 a 6.22) foi pedido aos dirigentes e demais
trabalhadores que as classificassem recorrendo as variaveis nominais concordo/discordo. Do total de
inquiridos 8% n&o sabe/n&o responde e cerca de 63% concorda com as afirmagdes apresentadas.

M Concordo M Discordo ™ N&o Sabe/N&o Responde
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7. SATISFAGAO COM AS CONDIGOES DE HIGIENE, SEGURANGA, EQUIPAMENTO E SERVIGOS

O nivel médio de satisfagdo dos colaboradores com as questdes relacionadas com as condigdes de

higiene, seguranga, equipamento e servigos foi de 3,40.

O menor nivel de satisfagao foi obtido na questéo relacionada com as “condigbes de higiene” com 2,96.
Na globalidade, neste conjunto de questbes, o grau de satisfagdo apurado vai além do nivel médio

observado.

7.3. Equipamentos de comunicagdo disponiveis 3,65
7.2. Software disponivel 3,49
7.1. Equipamentos informaticos disponiveis 3,45
7.5. CondigBesde seguranga 3,42
7.4. Condigbesde higiene 2,96
T T T T T 1
0 1 2 3 4

Através da analise efectuada aos resultados apurados, regista-se uma melhoria significativa no nivel de
satisfacdo dos colaboradores. Por comparagao com os resultados obtidos no ciclo de gestdo de 2009,

todos os pardmetros de avaliagdo registaram uma evolugéo positiva, como se pode constatar no quadro

seguinte.

Satisfagao global dos colaboradores coma 288
organizacao ’
Satisfagdo com a gestéo e sistema de gestio 2,64
Satisfagdo com as condigdes de trabalho 3,17
Satisfagdo com o desenvolvimento da carreira 2,66
Niveis de motivagéo 3,78
- : Gestor de topo 3,03
Satisfagdo com o estilo
de lideranga Gestor de nivel

: o 3,41

intermédio
Satisfagdo com as condigdes de higiene, 315

seguranga, equipamentos e servigos
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3,61
3,40
3,79
3,19
4,24
3,70
3,67

3,40
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