[ RELATORIO DO QUESTIONARIO DE
SATISFACAO AOS COLABORADORES ]

Audic¢do de dirigentes intermédios e demais trabalhadores nos termos do n. ° 2,

alinea f, do artigo 15.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro.
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INTRODUCAO

O sistema integrado de gestdo e avaliagdo do desempenho na Administragdo Publica visa contribuir
para a melhoria do desempenho e qualidade de servigo, para a coeréncia e harmonia da acgédo dos
organismos, dirigentes e demais trabalhadores, para a promogéo da sua motivagdo profissional e

desenvolvimento de competéncias.

A auto-avaliagdo do Gabinete de Planeamento e Politicas (GPP) assume neste contexto uma
expressao mais forte tornando-se incontornavel, pela importancia da informagao que se obtém, a

audi¢do dos seus dirigentes intermédios e demais colaboradores.

OBJECTIVO E METODOLOGIA

Para além do cumprimento de um dos requisitos do processo de auto-avaliagdo, com a aplicagdo do
questionario procurou obter-se informagéo relevante sobre o grau de satisfagdo dos colaboradores

em relagdo a elementos nucleares ao funcionamento do GPP, no ciclo de gestdo de 2009.

O inquérito por questionario foi a técnica escolhida neste processo de audi¢do, procurando-se desta
forma garantir o anonimato. Os questionarios foram impressos, e distribuidos pelas oito direcgbes de
servigos. A recolha foi efectuada por um elemento externo ao processo de tratamento dos dados e
das referidas estruturas organicas. O periodo de realizagdo do inquérito decorreu entre 15 de Janeiro
e 4 de Fevereiro de 2010.

O universo deste estudo foi constituido pelos 126 colaboradores que se encontravam em efectividade
de servigo na data da aplicagédo dos questionarios e que desempenharam fung¢des no GPP em 2009.
A amostra foi composta por 90 inquéritos validados.

O questionario foi estruturado em sete grupos de questdes, das quais, 80 procuraram aferir o grau de
satisfacdo e 5 o grau de motivagdo dos colaboradores. A selecgdo das questdes teve por base as
recomendagdes expressas para a Common Assessment Framework (CAF), subscritas pelo European
Institute of Public Administration (EIPA).
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Os sete grupos de questdes foram:

= Satisfagéo global dos colaboradores com a organizacao;

= Satisfagdo com a gestdo e sistemas de gestao;

= Satisfagdo com as condigdes de trabalho;

= Satisfagdo com o desenvolvimento da carreira;

= Satisfagdo com o estilo de lideranga dos gestores de topo e intermédios;

= Satisfagdo com as condi¢Oes de higiene, seguranga, equipamentos e servigos;

= Niveis de motivacao.

Aos inquiridos foi pedido que classificassem o seu grau de satisfacdo/motivacao, relativamente a
cada questao, utilizando para o efeito uma escala ordinal (Likert de 5 niveis). A opgéo por esta escala,
em detrimento de outras, esteve associada ao foco do estudo, motivo pelo qual foi escolhida esta

escala unidimensional.

Na escala, o valor 1 correspondia a um estado de “muito insatisfeito” e o valor 5 a “muito satisfeito”.
No grupo relacionado com a motivacao, os extremos foram “muito desmotivado” e “muito motivado”,

respectivamente.
No grupo seis, para além da escala ordinal, foi utilizada uma escala nominal em que as variaveis

foram “concordo” e “discordo”. Em cada uma das 85 questdes foi disponibilizado um campo para que

0s inquiridos pudessem registar as suas sugestoes/opinides.
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RESULTADOS GLOBAIS

Nesta seccdo do documento s&o apresentados os resultados globais, i.e., uma apreciagdo sobre o
indice de satisfagdo/motivagao global em cada um dos sete grupos de questdes. Os resultados

obtidos em cada uma das 85 questdes encontram-se em anexo.

Como ja& foi referido foi utilizada uma escala de cinco niveis, variando o grau de

satisfacdo/motivacao entre um e cinco.

1. SATISFACAO GLOBAL DOS COLABORADORES COM A ORGANIZACAO

Neste primeiro pardmetro de avaliagdo os colaboradores foram questionados sobre nove
elementos caracterizadores da organizag&o. O nivel de satisfagédo médio expresso nestas questdes
foi de 2,88.

Embora as primeiras quatro questdes do grupo tenham registado um nivel de satisfagdo superior a
3, as questdes “Mecanismos de consulta e dialogo entre colaboradores e gestores” e
“Envolvimento dos colaboradores em actividades de melhoria” registaram valores em linha

com a média do intervalo, mais precisamente, 2,51 e 2,56.

11 -Imagem da Organizagdo 3,08
12 - Desempenho Global da Organizacdo 3,25

13 - Papel da Organizagdo na Sociedade 3,10

14 - Relacionamento da Organizagdo com cidad3dos

e sociedade 3,01

15-Como aorganizagdo gere conflitos de

. 2,82
interesses

16 - Nivel de envolvimento dos colaboradores na

o ;i - ox 2,96
organizagdo e na respectiva missdo

17 -Envolvimento dos colaboradores na tomada

de decisdo 2,63

18 - Envolvimento dos Colababoradoresem

actividades de melhoria 2,56

19 - Mecanismos de consulta e didlogo entre

colaboradores e gestores 2,51

Figura 1 — Indice da satisfagdo, por questao, relativo & Satisfagdo Global com a Organizagéo
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2. SATISFACAO COM A GESTAO E SISTEMAS DE GESTAO

O segundo grupo de questdes pretendia aferir o grau de satisfacdo dos colaboradores face as

competéncias dos gestores superiores e intermédios, bem como, sobre o sistemas de gestdo. O

nivel médio de satisfagao obtido foi de 2,64.

De notar o baixo nivel satisfagdo manifestado nas questdes n.° 5 e 7, relacionadas com “Forma
como o sistema de avaliagao do desempenho em vigor foi implementado” e “Forma como a

organizagdo recompensa os esforgos individuais”, com niveis de satisfagdo abaixo da média

do intervalo, 2,28 e 2,15, respectivamente.

21 - Gestdo de Topo - Aptiddoda lideranga para
conduzir a organizagdo

22 - Gestdo Intermédia - Aptiddo da lideranca para

conduzir a organizagdo

23 -Gestdo de Topo - Aptiddoda gestdo para
comunicar

24 - Gestdo Intermédia - Aptiddo da gestdopara
comunicar

25 - Forma como o sistema de avaliagdodo
desempenho em vigor foi implementado

26 - Forma como os objectivos individuais e
partilhados sdo fixados

27 - Formacomo a organizagdo recompensa 0s
esforgos individuais

28 - Forma como a organizagdo recompensa 0s
esforgos de grupo

29 - Postura da organizagdo facea mudangae a
modernizagdo

2,75

3,11

2,64

3,24

2,28

2,53

2,15

2,24

Figura 2 — indice da satisfagdo, por questéo, relativo & Gestéo e Sistemas de Gestdo
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3. SATISFACAO COM AS CONDICOES DE TRABALHO

O nivel médio de satisfagdo obtido nas questdes relacionadas com as condi¢des de trabalho foi de
3.17.

Do conjunto de questdes destacam-se as relacionadas com o “ambiente de trabalho”, “horario
de trabalho” e “Possibilidade de conciliar o trabalho com assuntos relacionados com a

saude” onde se verificaram indices de satisfagdo muito préximos do nivel 4.

31 -Ambientede trabalho 3,90

32 -Modo como a organizagdo lida os conflitos, 313
queixas ou problemas pessoais ’

33 -Horario de trabalho 2,89

34 -Possibilidade de conciliar o trabalho com a

- . . 3,72
vida familiar e assuntos pessoais

35 - Possibilidade de conciliar o trabalho com

. ., 3,81
assuntos relacionados com a saude

36 - Igualdade de oportunidades para o
desenvolvimento de novas competéncias...

37 -1gualdade de oportunidades nos processos de
promogdo

38 -lgualdade de tratamento na organizagdo 2,59

Figura 3 — indice da satisfac&o, por questéo, relativo as Condicdes de Trabalho
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4. SATISFACAO COM O DESENVOLVIMENTO DA CARREIRA

O nivel médio de satisfagdo dos colaboradores do GPP, no que concerne ao desenvolvimento da

carreira, ndo vai muito além do valor médio do intervalo, observando-se um indice de 2,66.

As areas onde o indice de satisfagdo € menor sdo as relacionadas com “Politica de gestao de
recursos humanos existente na organizagdo” e “Oportunidades criadas pela organizagao

para desenvolver novas competéncias”.

41 - Politica de gestdo de recursos humanos 260
existente na organizagdo ’

42 -Oportunidades criadas pela organizagdo para 254
desenvolver novas competéncias ’

43 - AcgOes de formagdoquerealizou até ao 266
presente [
44 - Mecanismos de consulta e didlogo existentes 255

naorganizagdo

45 - Nivel de conhecimento que tem dos objectivos 297
daorganizagdo !

Figura 4 — indice da satisfagdo, por questéo, relativo ao Desenvolvimento da Carreira

5. NIVEIS DE MOTIVACAO

Este grupo de questdes procurou obter informagdes sobre o indice motivacional ou forga
motivacional dos colaboradores. O indice médio de motivagdo, em relacdo aos aspectos
inqueridos, é bastante satisfatorio (3,78). Quando analisadas individualmente cada uma das
questdes, verifica-se que os factores que mais contribuem para este indice médio de motivagao
sdo “motivagdo para o desenvolvimento de trabalho em equipa” e a “motivagao para sugerir

melhorias” (cf. tabelas de frequéncias).
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51 - Aprender novos métodos de trabalho 3,78
52 - Desenvolver trabalho emequipa 3,88
53 - Participar em ac¢Bes de formagdo 3,81

54 - Participar em projectos de mudanga

A 3,71
naorganizagdo
55 -Sugerir melhorias 3,70
0 1 2 3 4 5

Figura 5 — indice da satisfagdo, por questéo, relativo aos Niveis de Motivagdo

6. SATISFACAO COM O ESTILO DE LIDERANCA

Neste grupo de questdes, para além de se aferir o nivel de satisfagcdo com o estilo de lideranga dos
dirigentes superiores e intermédios, foi ainda pedido aos inquiridos que manifestassem a sua

concordancia ou discordancia face as afirmagdes apresentadas.

GESTORES DE TOPO

O nivel médio de satisfacdo associado ao estilo de lideranga dos dirigentes superiores foi de 3,03.

Em média, 62% dos inquiridos manifestaram o seu nivel de satisfagéo nestas afirmagoes.

Nas variaveis nominais (concordo/discordo), em média, 61,3% dos inquiridos ndo sabe ou n&o teve

intencdo em responder.
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Figura 6 — Distribuicdo das respostas, relativas ao posicionamento dos colaboradores
face as afirmagdes sobre o Estilo de Lideranga dos Dirigentes Superiores

61 -Topo Lidera através do exemplo 3,14

62 -Topo demostraempenho no proc.

3,16
mudanga
63 -Topo aceita criticas construtivas 3,02
64 -Topo aceita sugestdes de melhoria 3,06
65 -Topo delega competéncias e
L 3,26
responsabilidades
66 -Topo estimula ainiciativa das pessoas 3,11
67 -Topo encoraja a confiangamutuae o 312
respeito ’
68 - Topo assegura o desenv. cultura 300
mudanga ’
69 - Topo promove acgdes de formagdo 2,81
610 - Topo reconhece e premeia esforgos
RN A 2,71
individuais e das equipas
611 -Topo adequa tratamento pessoas
. 2,93
necessidades causa
0 1 2 3 4

Figura 7 — Indice da satisfagéo, por questao, relativo ao Estilo de Lideranga dos
Dirigentes Superiores
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GESTORES INTERMEDIOS

O nivel médio de satisfagdo associado ao estilo de lideranga dos dirigentes intermédios foi de 3,41.

Em média, 80% dos inquiridos manifestaram o seu nivel de satisfacdo nestas afirmacdes.

Nas variaveis nominais (concordo/discordo), em média, 48,9% dos inquiridos ndo sabe ou néo teve
intencdo em responder. Uma taxa significativamente inferior a observada para os dirigentes

superiores.

Concordo
31,1%
48,9% Discordo
N&o sabe/ndo responde
20,0%

Figura 8 — Distribuigdo das respostas referentes ao posicionamento dos colaboradores
face as afirmagdes sobre o Estilo de Lideranga dos Dirigentes Intermédios

612 DI - Lidera através do exemplo 3,47
613 - Dir. Interm.Demonstra empenho no
3,54
processo de mudanca
614 - Dir. Interm. Aceita criticas construtivas 3,53
615 - Dir. Interm. Aceita sugestdes de melhoria 3,60
616 - Dir. Interm. Delega competéncias e
o 3,52
responsabilidades
617 - Dir. Interm. Estimula a iniciativa das pessoas 3,53
618 - Dir. Interm. Encoraja a confianga mdtua e o 350
respeito ’
619 - Dir. Interm. Assegura o desenvolvimentode
3,31
uma cultura de mudanga
620 - Dir. Interm.Promove acg¢des de formagao 2,99
621 - Dir. Interm.Reconhece e premeia os esforgos
AR . 3,03
individuais e das equipas
622 -Dir. Interm.Adequa o tratamentodado as 344
pessoas, as necessidades e as situagdes em causa ’
T T T T 1
0 1 2 3 4 5

Figura 9 — indice da satisfacdo, por questéo, relativo ao Estilo de Lideranca dos
Dirigentes Intermédios
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7. SATISFACAO COM AS CONDICOES DE HIGIENE, SEGURANCA,
EQUIPAMENTOS E SERVICOS

Neste conjunto de questdes observou-se um indice médio de satisfagédo de 3,15 na escala de 5
niveis. Contudo, importa enfatizar a insatisfagdo observada com na questao 7.4. “Condigées de

Higiene”. Dos 90 inquiridos, 46,7% est&o insatisfeitos ou muito insatisfeitos.

75 - CondigGes de seguranga — 3,23

74 -CondigBes de higiene _ 2,59

73 - Equipamentos de comunicagGes disponiveis

71 - Equipamentos informaticos disponiveis

Figura 10 — indice da satisfac&o, por questao, relativo as Condigdes de Trabalho

INQUERITO DE SATISFACAO AOS COLABORADORES | CG 2009



Agricultura,
do Desenvolvimento
Rural e das Pescas

3/;-f)ani

OUTPUTS

stério da
GPP

e Pollticas

Gabinete de Planeamento

TABELAS DE FREQUENCIAS POR QUESTAO

1. SATISFACAO GLOBAL DOS COLABORADORES COM A ORGANIZACAO

GABINETE DE PLANEAMENTO E POLITICAS | MADRP

1.1. Imagem da organizagao
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Muito insatisfeito 3 3,3 3,3 3,3
Insatisfeito 17 18,9 18,9 22,2
Pouco Satisfeito 39 43,3 43,3 65,6
Satisfeito 28 31,1 31,1 96,7
Muito Satisfeito 1 1,1 1,1 97,8
N&o sabe/Nao responde 2 2,2 2,2 100,0
Total 90 100,0 100,0
1.2. Desempenho global da organizagiao
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Insatisfeito 17 18,9 18,9 18,9
Pouco Satisfeito 33 36,7 36,7 55,6
Satisfeito 37 41,1 411 96,7
Muito Satisfeito 1 1,1 1,1 97,8
Nao sabe/Nao responde 2 2,2 2,2 100,0
Total 90 100,0 100,0
1.3. Papel da organizagao na sociedade
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Muito insatisfeito 3 3,3 3,3 3,3
Insatisfeito 16 17,8 17,8 21,1
Pouco Satisfeito 38 42,2 42,2 63,3
Satisfeito 29 32,2 32,2 95,6
Muito Satisfeito 1 1,1 11 96,7
Nao sabe/Nao responde 3 3,3 3,3 100,0
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Total

90

100,0

100,0

1.4. Relacionamento da organizagao com os cidadaos e a sociedade

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Muito insatisfeito 4 4.4 4.4 4.4
Insatisfeito 19 21,1 21,1 25,6
Pouco Satisfeito 36 40,0 40,0 65,6
Satisfeito 26 28,9 28,9 94,4
Muito Satisfeito 1 1,1 1,1 95,6
Nao sabe/Nao responde 4 44 44 100,0
Total 90 100,0 100,0
1.5. Forma como a organizagao gere os conflitos de interesses
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Muito insatisfeito 10 11,1 11,1 11,1
Insatisfeito 18 20,0 20,0 31,1
Pouco Satisfeito 36 40,0 40,0 71,1
Satisfeito 19 21,1 21,1 92,2
Muito Satisfeito 2 2,2 2,2 94,4
Nao sabe/Nao responde 5 5,6 5,6 100,0
Total 90 100,0 100,0

1.6. Nivel de envolvimento dos colaboradores na organizagao e na respectiva missao.

INQUERITO DE SATISFACAO AOS COLABORADORES | CG 2009

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Muito insatisfeito 12 13,3 13,3 13,3
Insatisfeito 16 17,8 17,8 31,1
Pouco Satisfeito 31 34,4 34,4 65,6
Satisfeito 26 28,9 28,9 94,4
Muito Satisfeito 5 5,6 5,6 100,0}
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1.6. Nivel de envolvimento dos colaboradores na organizagao e na respectiva missao.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\Valid Muito insatisfeito 12 13,3 13,3 13,3

Insatisfeito 16 17,8 17,8 31,1
Pouco Satisfeito 31 34,4 34,4 65,6
Satisfeito 26 28,9 28,9 94,4
Muito Satisfeito 5 5,6 5,6 100,0}
Total 90 100,0 100,0

1.7. Envolvimento dos colaboradores nos processos de tomada de decisao

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Muito insatisfeito 21 23,3 23,3 23,3
Insatisfeito 17 18,9 18,9 42,2
Pouco Satisfeito 28 31,1 31,1 73,3
Satisfeito 22 24,4 24,4 97,8
Muito Satisfeito 2 2,2 2,2 100,0]
Total 90 100,0 100,0
1.8. Envolvimento dos colaboradores em actividades de melhoria
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Muito insatisfeito 16 17,8 17,8 17,8
Insatisfeito 25 27,8 27,8 45,6
Pouco Satisfeito 31 34,4 34,4 80,01
Satisfeito 16 17,8 17,8 97,8
Muito Satisfeito 1 1,1 1,1 98,9
N&o sabe/Nao responde 1 1.1 1.1 100,0
Total 90 100,0 100,0

GABINETE DE PLANEAMENTO E POLITICAS
DASPE - Divisdo de Avaliagdo de Servigcos e Planeamento Estratégico
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1.9. Mecanismos de consulta e dialogo entre colaboradores e gestores

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

\Valid Muito insatisfeito 21 23,3 23,3 23,3
Insatisfeito 19 211 211 44 4
Pouco Satisfeito 33 36,7 36,7 81,1
Satisfeito 15 16,7 16,7 97,8
Muito Satisfeito 1 1,1 1,1 98,9
N&o sabe/Nao responde 1 11 11 100,0
Total 90 100,0 100,0

2. SATISFACAO COM A GESTAO E SISTEMAS DE GESTAO

2.1. Dirigentes Superiores - Aptidao da lideranc¢a para conduzir a organizagao

INQUERITO DE SATISFACAO AOS COLABORADORES | CG 2009

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Muito insatisfeito 13 14,4 14,4 14,4
Insatisfeito 18 20,0 20,0 34,4
Pouco Satisfeito 27 30,0 30,0 64,4
Satisfeito 22 24,4 24,4 88,9
Muito Satisfeito 1 1.1 1.1 90,0
Nao sabe/Nao responde 9 10,0 10,0 100,0
Total 90 100,0 100,0
2.1. Dirigentes Intermédios - Aptidao da lideran¢a para conduzir a organizagao
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Muito insatisfeito 8 8,9 8,9 8,9
Insatisfeito 20 22,2 22,2 31,1
Pouco Satisfeito 17 18,9 18,9 50,0}
Satisfeito 38 42,2 42,2 92,2
Muito Satisfeito 4 4.4 4.4 96,7
N&o sabe/Nao responde 3 3,3 3,3 100,0|
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2.1. Dirigentes Intermédios - Aptidao da lideranca para conduzir a organizagao

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Muito insatisfeito 8 8,9 8,9 8,91
Insatisfeito 20 22,2 22,2 31,1
Pouco Satisfeito 17 18,9 18,9 50,01
Satisfeito 38 42,2 42,2 92,2
Muito Satisfeito 4 4,4 4,4 96,7
Nao sabe/N&o responde 3 3,3 3,3 100,01
Total 90 100,0 100,0
2.3. Dirigentes Superiores - Aptidao Para Comunicar
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Muito insatisfeito 14 15,6 15,6 15,6
Insatisfeito 22 24.4 24.4 40,0}
Pouco Satisfeito 25 27,8 27,8 67,8
Satisfeito 17 18,9 18,9 86,7
Muito Satisfeito 2 2,2 2,2 88,9
Nao sabe/Nao responde 10 1.1 1.1 100,0
Total 90 100,0 100,0
2.2. Dirigentes Intermédios - Aptidao para Comunicar
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Muito insatisfeito 8 8,9 8,9 8,9
Insatisfeito 17 18,9 18,9 27,8
Pouco Satisfeito 18 20,0 20,0 47,8
Satisfeito 38 42,2 42,2 90,0
Muito Satisfeito 8 8,9 8,9 98,9
N&o sabe/Nao responde 1 1.1 1.1 100,0
Total 90 100,0 100,0

2.5. Forma como o sistema de avaliagdao do desempenho em vigor foi implementado

GABINETE DE PLANEAMENTO E POLITICAS
DASPE - Divisdo de Avaliagdo de Servigcos e Planeamento Estratégico
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Muito insatisfeito 23 25,6 25,6 25,6
Insatisfeito 30 33,3 33,3 58,9
Pouco Satisfeito 24 26,7 26,7 85,6
Satisfeito 12 13,3 13,3 98,9
N&o sabe/Nao responde 1 1.1 11 100,0
Total 90 100,0 100,0
2.6. Forma como os objectivos individuais e partilhados sao fixados
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Muito insatisfeito 18 20,0 20,0 20,0
Insatisfeito 27 30,0 30,0 50,0
Pouco Satisfeito 24 26,7 26,7 76,7
Satisfeito 19 21,1 21,1 97,8
Muito Satisfeito 1 1,1 1,1 98,91
N&o sabe/Nao responde 1 1,1 1,1 100,0
Total 90 100,0 100,0
2.7. Forma como a organizagao recompensa os esforcos individuais
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Muito insatisfeito 33 36,7 36,7 36,7
Insatisfeito 20 22,2 22,2 58,9
Pouco Satisfeito 25 27,8 27,8 86,7
Satisfeito 9 10,0 10,0 96,7
Muito Satisfeito 1 1,1 1,1 97,8
Nao sabe/Nao responde 2 2,2 2,2 100,0
Total 90 100,0 100,0
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2.8. Forma como a organizagao recompensa os esforcos de grupo

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Muito insatisfeito 23 25,6 25,6 25,6
Insatisfeito 28 31,1 31,1 56,7
Pouco Satisfeito 24 26,7 26,7 83,3
Satisfeito 8 8,9 8,9 92,2
Muito Satisfeito 1 1,1 1,1 93,3
Nao sabe/Nao responde 6 6,7 6,7 100,0
Total 90 100,0 100,0
2.9. Postura da organizagao face a mudanga e a modernizagao
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Muito insatisfeito 10 11,1 11,1 1.1
Insatisfeito 19 21,1 21,1 32,2
Pouco Satisfeito 35 38,9 38,9 71,1
Satisfeito 23 25,6 25,6 96,7
Nao sabe/Nao responde 3 3,3 3,3 100,0
Total 90 100,0 100,0
3. SATISFACAO COM AS CONDICOES DE TRABALHO
3.1. Ambiente de trabalho
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Muito insatisfeito 3 3,3 3,3 3,3
Insatisfeito 3 3,3 3,3 6,7
Pouco Satisfeito 16 17,8 17,8 24.4
Satisfeito 45 50,0 50,0 74,4
Muito Satisfeito 22 24,4 24,4 98,9
Nao sabe/Nao responde 1 1,1 1,1 100,0
Total 90 100,0 100,0
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3.2. Modo como a organizagao lida os conflitos, queixas ou problemas pessoais

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Muito insatisfeito 7 7,8 7,8 7,8
Insatisfeito 12 13,3 13,3 211
Pouco Satisfeito 33 36,7 36,7 57,8
Satisfeito 31 34,4 34,4 92,2
Muito Satisfeito 3 3,3 3,3 95,6
Nao sabe/Nao responde 4 44 44 100,0
Total 90 100,0 100,0
3.3. Horaério de trabalho
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Insatisfeito 1 1,1 1,1 1,1
Pouco Satisfeito 19 21,1 21,1 22,2
Satisfeito 58 64,4 64,4 86,7
Muito Satisfeito 11 12,2 12,2 98,9
Nao sabe/Nao responde 1 1.1 1.1 100,0
Total 90 100,0 100,0
3.4. Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar e assuntos pessoais
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Muito insatisfeito 1 1,1 1,1 1,1
Insatisfeito 8 8,9 8,9 10,0
Pouco Satisfeito 16 17,8 17,8 27,8
Satisfeito 54 60,0 60,0 87,8
Muito Satisfeito 10 11,1 11,1 98,9
Nao sabe/Nao responde 1 1,1 1,1 100,0
Total 90 100,0 100,0
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3.5. Possibilidade de conciliar o trabalho com assuntos relacionados com a satde

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Muito insatisfeito 1 1,1 1,1 1,1
Insatisfeito 6 6,7 6,7 7,8
Pouco Satisfeito 10 111 11,1 18,9
Satisfeito 63 70,0 70,0 88,9
Muito Satisfeito 8 8,9 8,9 97,8
Nao sabe/Nao responde 2 2,2 2,2 100,0
Total 90 100,0 100,0
3.6. Igualdade de oportunidades para o desenvolvimento de novas competéncias profissionais
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Muito insatisfeito 10 11,1 11,1 11,1
Insatisfeito 16 17,8 17,8 28,9
Pouco Satisfeito 42 46,7 46,7 75,6
Satisfeito 19 21,1 21,1 96,7
Muito Satisfeito 1 1,1 1,1 97,8
Nao sabe/Nao responde 2 2,2 2,2 100,0
Total 90 100,0 100,0
3.7. Igualdade de oportunidades nos processos de promogao
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Muito insatisfeito 21 23,3 23,3 23,3
Insatisfeito 23 25,6 25,6 48,9
Pouco Satisfeito 29 32,2 32,2 81,1
Satisfeito 14 15,6 15,6 96,7
Muito Satisfeito 2 2,2 2,2 98,9
N&o sabe/Nao responde 1 11 11 100,0
Total 90 100,0 100,0

GABINETE DE PLANEAMENTO E POLITICAS
DASPE - Divisdo de Avaliagdo de Servigcos e Planeamento Estratégico

web: www.gpp.pt




Ministério da
Agricultura,
do Desenvolvimento
Rural e das Pescas

GPP
Gabinete de Planeamento
e Politicas

3.8. Igualdade de tratamento na organizagao

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Muito insatisfeito 21 23,3 23,3 23,3
Insatisfeito 16 17,8 17,8 41,1
Pouco Satisfeito 30 33,3 33,3 74,4
Satisfeito 18 20,0 20,0 94,4
Muito Satisfeito 2 2,2 2,2 96,7
Nao sabe/Nao responde 3 3,3 3,3 100,0
Total 90 100,0 100,0
4. SATISFACAO COM O DESENVOLVIMENTO DA CARREIRA
4.1. Politica de gestao de recursos humanos existente na organizagao
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Muito insatisfeito 15 16,7 16,7 16,7
Insatisfeito 25 27,8 27,8 44 4
Pouco Satisfeito 33 36,7 36,7 81,1
Satisfeito 13 14,4 14,4 95,6
Muito Satisfeito 3 3,3 3,3 98,9
Nao sabe/Nao responde 1 1,1 1,1 100,0
Total 90 100,0 100,0
4.2. Oportunidades criadas pela organizagado para desenvolver novas competéncias
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Muito insatisfeito 15 16,7 16,7 16,7
Insatisfeito 28 31,1 31,1 47,8
Pouco Satisfeito 30 33,3 33,3 81,1
Satisfeito 15 16,7 16,7 97,8
Muito Satisfeito 1 1,1 1,1 98,9
N&o sabe/Nao responde 1 11 11 100,0
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4.2. Oportunidades criadas pela organizagado para desenvolver novas competéncias

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Muito insatisfeito 15 16,7 16,7 16,7
Insatisfeito 28 31,1 31,1 47,8
Pouco Satisfeito 30 33,3 33,3 81,1
Satisfeito 15 16,7 16,7 97,8
Muito Satisfeito 1 1,1 1,1 98,9
Nao sabe/Nao responde 1 1,1 1,1 100,0
Total 90 100,0 100,0
4.3. Accoes de formagao que realizou até ao presente
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Muito insatisfeito 16 17,8 17,8 17,8
Insatisfeito 23 25,6 25,6 43,3
Pouco Satisfeito 22 244 244 67,8
Satisfeito 24 26,7 26,7 94,4
Muito Satisfeito 1 1,1 1,1 95,6
N&o sabe/Nao responde 4 4.4 4.4 100,0
Total 90 100,0 100,0
4.4. Mecanismos de consulta e dialogo existentes na organizagiao
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Muito insatisfeito 13 14,4 14,4 14,4
Insatisfeito 20 22,2 22,2 36,7
Pouco Satisfeito 35 38,9 38,9 75,6
Satisfeito 19 21,1 21,1 96,7
N&o sabe/Nao responde 3 3,3 3,3 100,0
Total 90 100,0 100,0

4.5. Nivel de conhecimento que tem dos objectivos da organizagao

GABINETE DE PLANEAMENTO E POLITICAS
DASPE - Divisdo de Avaliagdo de Servigcos e Planeamento Estratégico

web: www.gpp.pt




Ministério da
Agricultura,
do Desenvolvimento
Rural e das Pescas

GPP
Gabinete de Planeamento
e Politicas

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Muito insatisfeito 8 8,9 8,9 8,9
Insatisfeito 19 21,1 21,1 30,0
Pouco Satisfeito 30 33,3 33,3 63,3
Satisfeito 30 33,3 33,3 96,7
Muito Satisfeito 1 1,1 1,1 97,8
Nao sabe/Nao responde 2 2,2 2,2 100,0
Total 90 100,0 100,0
5. NIVEIS DE MOTIVACAO
5.1. Aprender novos métodos de trabalho
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Muito desmotivado 3 3,3 3,3 3,3
Desmotivado 12 13,3 13,3 16,7
Pouco motivado 13 14,4 14,4 31,1
Motivado 32 35,6 35,6 66,7
Muito motivado 27 30,0 30,0 96,7
N&o sabe/Nao responde 3 3,3 3,3 100,0
Total 90 100,0 100,0
5.2. Desenvolver trabalho em equipa
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Muito desmotivado 4 4,4 4.4 4,4
Desmotivado 7 7,8 7,8 12,2
Pouco motivado 11 12,2 12,2 24 .4
Motivado 40 44 4 44 4 68,9
Muito motivado 26 28,9 28,9 97,8
Nao sabe/Nao responde 2 2,2 2,2 100,0
Total 90 100,0 100,0
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5.3. Participar em ac¢oes de formagao

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Muito desmotivado 5 5,6 5,6 5,6
Desmotivado 6 6,7 6,7 12,2
Pouco motivado 13 14,4 14,4 26,7
Motivado 41 45,6 45,6 72,2
Muito motivado 23 25,6 25,6 97,8
N&o sabe/Nao responde 2 2,2 2,2 100,0
Total 90 100,0 100,0
5.4. Participar em projectos de mudancga na organizagao
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Muito desmotivado 5 5,6 5,6 5,6
Desmotivado 7 7,8 7,8 13,3
Pouco motivado 19 21,1 21,1 34,4
Motivado 33 36,7 36,7 71,1
Muito motivado 23 25,6 25,6 96,7
Nao sabe/Nao responde 3 3,3 3,3 100,0
Total 90 100,0 100,0
5.5. Sugerir melhorias
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Muito desmotivado 4 4.4 4.4 4.4
Desmotivado 5 5,6 5,6 10,0
Pouco motivado 19 21,1 21,1 31,1
Motivado 34 37,8 37,8 68,9
Muito motivado 17 18,9 18,9 87,8
Nao sabe/Nao responde 11 12,2 12,2 100,0
Total 90 100,0 100,0

GABINETE DE PLANEAMENTO E POLITICAS
DASPE - Divisdo de Avaliagdo de Servigcos e Planeamento Estratégico

web: www.gpp.pt




GPP
Gabinete de Planeamento
e Politicas

= Ministério da
~ Agricultura,
do Desenvolvimento
Rural e das Pescas

6. SATISFACAO COM O ESTILO DE LIDERANCA

INQUERITO DE SATISFACAO AOS COLABORADORES | CG 2009

GESTORES DE TOPO
6.1. Lidera através do exemplo
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Concordo 17 18,9 18,9 18,9
Discordo 24 26,7 26,7 45,6
Nao sabe/nao responde 49 54,4 54,4 100,0
Total 90 100,0 100,0
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Muito insatisfeito 4 4.4 4.4 4.4
Insatisfeito 9 10,0 10,0 14,4
Pouco Satisfeito 20 22,2 22,2 36,7
Satisfeito 21 23,3 23,3 60,0
Muito Satisfeito 2 2,2 2,2 62,2
N&o sabe/Nao responde 34 37,8 37,8 100,0
Total 90 100,0 100,0
6.2. Demonstra empenho no processo de mudanga
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Concordo 18 20,0 20,0 20,01
Discordo 20 22,2 22,2 42,2
N&o sabe/ndo responde 52 57,8 57,8 100,01
Total 90 100,0 100,0
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Muito insatisfeito 4 4.4 4.4 4.4
_Insatisfeito 10 11,1 11,1 15,6
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Pouco Satisfeito 20 22,2 22,2 37,8
Satisfeito 19 211 211 58,9
Muito Satisfeito 4 4.4 4.4 63,3
Nao sabe/Nao responde 33 36,7 36,7 100,0
Total 90 100,0 100,0
6.3. Aceita criticas construtivas
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Concordo 22 24.4 24.4 24.4
Discordo 1 12,2 12,2 36,7
N&o sabe/ndo responde 57 63,3 63,3 100,0]
Total 90 100,0 100,0
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Muito insatisfeito 6 6,7 6,7 6,7
Insatisfeito 8 8,9 8,9 15,6
Pouco Satisfeito 20 22,2 22,2 37,8
Satisfeito 19 211 211 58,9
Muito Satisfeito 1 1,1 1,1 60,0
Nao sabe/Nao responde 36 40,0 40,0 100,0
Total 90 100,0 100,0
6.4. Aceita sugestoes de melhoria
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Concordo 22 24,4 24,4 244
Discordo 12 13,3 13,3 37,8
Nao sabe/ndo responde 56 62,2 62,2 100,0]
Total 90 100,0 100,0
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Muito insatisfeito 6 6,7 6,7 6,7
Insatisfeito 7 7,8 7.8 14,4
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Pouco Satisfeito 21 23,3 23,3 37,8
Satisfeito 16 17,8 17,8 55,6
Muito Satisfeito 3 3,3 3,3 58,9
Nao sabe/Nao responde 37 411 411 100,0
Total 90 100,0 100,0
6.5. Delega competéncias e responsabilidades
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Concordo 21 23,3 23,3 23,3
Discordo 14 15,6 15,6 38,9
N&o sabe/n&o responde 55 61,1 61,1 100,0
Total 90 100,0 100,0
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Muito insatisfeito 6 6,7 6,7 6,7
Insatisfeito 7 7,8 7,8 14,4
Pouco Satisfeito 14 15,6 15,6 30,0
Satisfeito 28 31,1 31,1 61,1
Muito Satisfeito 3 3,3 3,3 64,4
Nao sabe/Nao responde 32 35,6 35,6 100,0
Total 90 100,0 100,0
6.6. Estimula a iniciativa das pessoas
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Concordo 16 17,8 17,8 17,8
Discordo 18 20,0 20,0 37,8
N&o sabe/ndo responde 56 62,2 62,2 100,0
Total 90 100,0 100,0
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

INQUERITO DE SATISFACAO AOS COLABORADORES | CG 2009




= Ministério da
~ Agricultura,
do Desenvolvimento
Rural e das Pescas

GPP
e Politicas

Gabinete de Planeamento

Valid Muito insatisfeito 8 8,9 8,9 8,9
Insatisfeito 10 11,1 11,1 20,0
Pouco Satisfeito 13 14,4 14,4 34,4
Satisfeito 20 22,2 22,2 56,7
Muito Satisfeito 6 6,7 6,7 63,3
Nao sabe/Nao responde 33 36,7 36,7 100,0
Total 90 100,0 100,0
6.7. Encoraja a confianga mutua e o respeito
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Concordo 21 23,3 23,3 23,3
Discordo 13 14,4 14,4 37,8
Nao sabe/ndo responde 56 62,2 62,2 100,0}
Total 90 100,0 100,0
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Muito insatisfeito 6 6,7 6,7 6,7
Insatisfeito 1 12,2 12,2 18,9
Pouco Satisfeito 16 17,8 17,8 36,7
Satisfeito 20 22,2 22,2 58,9
Muito Satisfeito 5 5,6 5,6 64,4
N&o sabe/Nao responde 32 35,6 35,6 100,0
Total 90 100,0 100,0
6.8. Assegura o desenvolvimento de uma cultura de mudancga
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Concordo 14 15,6 15,6 15,6
Discordo 22 24,4 24 .4 40,0
Nao sabe/ndo responde 54 60,0 60,0 100,0
Total 90 100,0 100,0
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Muito insatisfeito 6 6,7 6,7 6,7
Insatisfeito 15 16,7 16,7 23,3
Pouco Satisfeito 14 15,6 15,6 38,91
Satisfeito 17 18,9 18,9 57,8
Muito Satisfeito 5 5,6 5,6 63,3
Nao sabe/Nao responde 33 36,7 36,7 100,0
Total 90 100,0 100,0
6.9. Promove acgoes de formagao
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Concordo 14 15,6 15,6 15,6
Discordo 20 22,2 22,2 37,8
N&o sabe/ndo responde 56 62,2 62,2 100,0
Total 90 100,0 100,0
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Muito insatisfeito 9 10,0 10,0 10,0}
Insatisfeito 10 11,1 111 21,1
Pouco Satisfeito 18 20,0 20,0 41,1
Satisfeito 12 13,3 13,3 54,4
Muito Satisfeito 3 3,3 3,3 57,8
Nao sabe/Nao responde 38 42,2 42,2 100,0]
Total 90 100,0 100,0
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Concordo 11 12,2 12,2 12,2
Discordo 20 22,2 22,2 34,4
Nao sabe/ndo responde 59 65,6 65,6 100,0}
Total 90 100,0 100,0
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Muito insatisfeito 6 6,7 6,7 6,7
Insatisfeito 15 16,7 16,7 23,3
Pouco Satisfeito 21 23,3 23,3 46,7
Satisfeito 8 8,9 8,9 55,6
Muito Satisfeito 2 2,2 2,2 57,8
N&o sabe/Nao responde 38 42,2 42,2 100,0
Total 90 100,0 100,0

6.11. Adequa o tratamento dado as pessoas, as necessidades e as situagées em causa

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Concordo 17 18,9 18,9 18,91
Discordo 16 17,8 17,8 36,7
Nao sabe/nao responde 57 63,3 63,3 100,0}
Total 90 100,0 100,0
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Muito insatisfeito 8 8,9 8,9 8,9
Insatisfeito 12 13,3 13,3 22,2
Pouco Satisfeito 18 20,0 20,0 42,2
Satisfeito 16 17,8 17,8 60,0
Muito Satisfeito 4 4.4 4.4 64,4
N&o sabe/Nao responde 32 35,6 35,6 100,0
Total 90 100,0 100,0
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GESTORES INTERMEDIOS

6.12. Lidera através do exemplo
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Concordo 35 38,9 38,9 38,91
Discordo 16 17,8 17,8 56,7
Nao sabe/ndo responde 39 42,2 42,2 100,0}
Total 90 100,0 100,0
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Muito insatisfeito 4 4.4 4.4 4.4
Insatisfeito 11 12,2 12,2 16,7
Pouco Satisfeito 12 13,3 13,3 30,0
Satisfeito 34 37,8 37,8 67,8
Muito Satisfeito 9 10,0 10,0 77,8
N&o sabe/Nao responde 20 22,2 22,2 100,0
Total 90 100,0 100,0
6.13. Demonstra empenho no processo de mudanc¢a
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Concordo 28 31,1 31,1 31,1
Discordo 19 21,1 21,1 52,2
Nao sabe/ndo responde 43 47.8 47.8 100,0
Total 90 100,0 100,0
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Muito insatisfeito 3 3,3 3,3 3,3
Insatisfeito 1 12,2 12,2 15,6
Pouco Satisfeito 13 14,4 14,4 30,0
Satisfeito 33 36,7 36,7 66,7
Muito Satisfeito 11 12,2 12,2 78,9
Nao sabe/Nao responde 19 21,1 21,1 100,0




= Ministério da
~ Agricultura,
do Desenvolvimento
Rural e das Pescas

GPP

e Politicas

Gabinete de Planeamento

6.13. Demonstra empenho no processo de mudanga

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Concordo 28 31,1 31,1 31,1
Discordo 19 21,1 21,1 52,2
Nao sabe/ndo responde 43 47,8 47,8 100,0}
Total 90 100,0 100,0
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Muito insatisfeito 3 3,3 3,3 3,3
Insatisfeito 1 12,2 12,2 15,6
Pouco Satisfeito 13 14,4 14,4 30,0
Satisfeito 33 36,7 36,7 66,7
Muito Satisfeito 1 12,2 12,2 78,9
N&o sabe/Nao responde 19 21,1 21,1 100,0
Total 90 100,0 100,0
6.14. Aceita criticas construtivas
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Concordo 33 36,7 36,7 36,7
Discordo 15 16,7 16,7 53,3
Nao sabe/ndo responde 42 46,7 46,7 100,0}
Total 90 100,0 100,0
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Muito insatisfeito 6 6,7 6,7 6,7
Insatisfeito 4 4.4 4.4 11,1
Pouco Satisfeito 17 18,9 18,9 30,0
Satisfeito 36 40,0 40,0 70,0
Muito Satisfeito 9 10,0 10,0 80,0
N&o sabe/Nao responde 18 20,0 20,0 100,0
Total 90 100,0 100,0
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6.15. Aceita sugestées de melhoria
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Concordo 33 36,7 36,7 36,7
Discordo 15 16,7 16,7 53,3
N&o sabe/n&o responde 42 46,7 46,7 100,04
Total 90 100,0 100,0
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Muito insatisfeito 5 5,6 5,6 5,6
Insatisfeito 7 7,8 7,8 13,3
Pouco Satisfeito 12 13,3 13,3 26,7
Satisfeito 37 411 411 67,8
Muito Satisfeito 12 13,3 13,3 81,1
Nao sabe/Nao responde 17 18,9 18,9 100,0
Total 90 100,0 100,0
6.16. Delega competéncias e responsabilidades
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Concordo 29 32,2 32,2 32,2
Discordo 17 18,9 18,9 51,1
N&o sabe/n&o responde 44 48,9 48,9 100,04
Total 90 100,0 100,0
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Muito insatisfeito 4 4.4 4.4 4.4
Insatisfeito 1 12,2 12,2 16,7
Pouco Satisfeito 1 12,2 12,2 28,9
Satisfeito 37 411 411 70,0
Muito Satisfeito 10 11,1 11,1 81,1
Nao sabe/Nao responde 17 18,9 18,9 100,0
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6.16. Delega competéncias e responsabilidades

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Concordo 29 32,2 32,2 32,2
Discordo 17 18,9 18,9 51,1
Nao sabe/ndo responde 44 48,9 48,9 100,0}
Total 90 100,0 100,0
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Muito insatisfeito 4 4.4 4.4 4.4
Insatisfeito 1 12,2 12,2 16,7
Pouco Satisfeito 1 12,2 12,2 28,9
Satisfeito 37 411 411 70,0
Muito Satisfeito 10 11,1 11,1 81,1
N&o sabe/Nao responde 17 18,9 18,9 100,0
Total 90 100,0 100,0
6.17. Estimula a iniciativa das pessoas
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Concordo 27 30,0 30,0 30,0
Discordo 18 20,0 20,0 50,0
Nao sabe/ndo responde 45 50,0 50,0 100,0
Total 90 100,0 100,0
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid Muito insatisfeito 6 6,7 6,7 6,7
Insatisfeito 7 7,8 7,8 14,4
Pouco Satisfeito 13 14,4 14,4 28,9
Satisfeito 36 40,0 40,0 68,9
Muito Satisfeito 11 12,2 12,2 81,1
Nao sabe/Nao responde 17 18,9 18,9 100,0
Total 90 100,0 100,0
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6.18. Encoraja a confianga mutua e o respeito

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid  Concordo 28 311 311 31,1
Discordo 17 18,9 18,9 50,0
N&o sabe/ndo responde 45 50,0 50,0 100,0
Total 90 100,0 100,0
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid Muito insatisfeito 5 5,6 5,6 5,6
Insatisfeito 9 10,0 10,0 15,6
Pouco Satisfeito 13 14,4 14,4 30,0
Satisfeito 35 38,9 38,9 68,9
Muito Satisfeito 10 11,1 11,1 80,0
Nao sabe/Nao responde 18 20,0 20,0 100,0
Total 90 100,0 100,0
6.19. Assegura o desenvolvimento de uma cultura de mudanga
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Concordo 23 25,6 25,6 25,6
Discordo 22 24,4 24,4 50,0I
N&o sabe/ndo responde 45 50,0 50,0 100,0I
Total 90 100,0 100,0
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Muito insatisfeito 5 5,6 5,6 5,6
Insatisfeito 9 10,0 10,0 15,6
Pouco Satisfeito 22 24.4 24.4 40,0
Satisfeito 29 32,2 32,2 72,2
Muito Satisfeito 6 6,7 6,7 78,9
Nao sabe/Nao responde 19 211 211 100,0
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Concordo 23 25,6 25,6 25,6
Discordo 22 24 .4 24 .4 50,0
Nao sabe/ndo responde 45 50,0 50,0 100,0
Total 90 100,0 100,0
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Muito insatisfeito 5 5,6 5,6 5,6
Insatisfeito 9 10,0 10,0 15,6
Pouco Satisfeito 22 24,4 244 40,0
Satisfeito 29 32,2 32,2 72,2
Muito Satisfeito 6 6,7 6,7 78,9
N&o sabe/Nao responde 19 21,1 21,1 100,0
Total 90 100,0 100,0
6.20. Promove acg¢oes de formagao
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Concordo 24 26,7 26,7 26,7
Discordo 21 23,3 23,3 50,0
N&o sabe/ndo responde 45 50,0 50,0 100,0
Total 90 100,0 100,0
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Muito insatisfeito 12 13,3 13,3 13,3
Insatisfeito 9 10,0 10,0 23,3
Pouco Satisfeito 22 24.4 24.4 47,8
Satisfeito 26 28,9 28,9 76,7
Muito Satisfeito 3 3,3 3,3 80,0
Nao sabe/Nao responde 18 20,0 20,0 100,0
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6.20. Promove accoes de formacao

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Concordo 24 26,7 26,7 26,7
Discordo 21 23,3 23,3 50,0
Nao sabe/ndo responde 45 50,0 50,0 100,0
Total 90 100,0 100,0
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Muito insatisfeito 12 13,3 13,3 13,3
Insatisfeito 9 10,0 10,0 23,3
Pouco Satisfeito 22 24,4 244 47,8
Satisfeito 26 28,9 28,9 76,7
Muito Satisfeito 3 3,3 3,3 80,0
N&o sabe/Nao responde 18 20,0 20,0 100,0
Total 90 100,0 100,0
6.21. Reconhece e premeia os esforgos individuais e das equipas
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Concordo 22 24.4 24.4 24.4
Discordo 21 23,3 23,3 47,8
Nao sabe/ndo responde 47 52,2 52,2 100,01
Total 90 100,0 100,0
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Muito insatisfeito 10 11,1 11,1 1.1
Insatisfeito 1 12,2 12,2 23,3
Pouco Satisfeito 19 21,1 21,1 44 4
Satisfeito 27 30,0 30,0 744
Muito Satisfeito 3 3,3 3,3 77,8
N&o sabe/Nao responde 20 22,2 22,2 100,0
Total 90 100,0 100,0
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6.22. Adequa o tratamento dado as pessoas, as necessidades e as situagées em causa

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Concordo 26 28,9 28,9 28,9]
Discordo 17 18,9 18,9 47,8
N&o sabe/n&o responde 47 52,2 52,2 100,04
Total 90 100,0 100,0
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Muito insatisfeito 6 6,7 6,7 6,7
Insatisfeito 7 7,8 7,8 14,4
Pouco Satisfeito 15 16,7 16,7 31,1
Satisfeito 34 37,8 37,8 68,9]
Muito Satisfeito 8 8,9 8,9 77,8
Nao sabe/Nao responde 20 22,2 22,2 100,0]
Total 90 100,0 100,0

7. SATISFACAO COM AS CONDICOES DE HIGIENE, SEGURANCA,
EQUIPAMENTOS E SERVICOS
7.1. Equipamentos informaticos disponiveis
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Muito insatisfeito 7 7,8 7,8 7,8
Insatisfeito 10 11,1 11,1 18,9
Pouco Satisfeito 30 33,3 33,3 52,2
Satisfeito 40 44 .4 44,4 96,7
Muito Satisfeito 2 2,2 2,2 98,9
Nao sabe/Nao responde 1 1,1 1,1 100,0
Total 90 100,0 100,0

GABINETE DE PLANEAMENTO E POLITICAS
DASPE - Divisdo de Avaliagdo de Servigcos e Planeamento Estratégico
web: www.gpp.pt



GPP
Gabinete de Planeamento
e Politicas

= Ministério da
~ Agricultura,
do Desenvolvimento

Rural e das Pescas

7.2. Software disponivel

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Muito insatisfeito 6 6,7 6,7 6,7
Insatisfeito 9 10,0 10,0 16,7
Pouco Satisfeito 26 28,9 28,9 45,6
Satisfeito 47 52,2 52,2 97,8
Nao sabe/N&o responde 2 2,2 2,2 100,0
Total 90 100,0 100,0
7.3. Equipamentos de comunicagao disponiveis
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Muito insatisfeito 2 2,2 2,2 2,2
Insatisfeito 1 12,2 12,2 14,4
Pouco Satisfeito 28 31,1 31,1 45,6
Satisfeito 44 48,9 48,9 94,4
Muito Satisfeito 3 3,3 3,3 97,8
Nao sabe/Nao responde 2 2,2 2,2 100,0
Total 90 100,0 100,0
7.4. Condigoes de higiene
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\Valid Muito insatisfeito 21 23,3 23,3 23,3
Insatisfeito 21 23,3 23,3 46,7
Pouco Satisfeito 22 24.4 24,4 71,1
Satisfeito 26 28,9 28,9 100,0
Total 90 100,0 100,0
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7.5. Condicoes de seguranca
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\VValid Muito insatisfeito 3 3,3 3,3 3,3
Insatisfeito 21 23,3 23,3 26,7
Pouco Satisfeito 21 23,3 23,3 50,0
Satisfeito 42 46,7 46,7 96,7
Muito Satisfeito 3 3,3 3,3 100,0
Total 90 100,0 100,0
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