ANEAMENTO,
MINISTRACAQ GERAL

Data: 28/05/2026

Versdo: V2

Ciclo de Gestdo: 2025

Designagdo do Servigo | Organismo: bii de PI. 1to, Politicas e Administracdo Geral (GPP)

O Gabinete de Planeamento, Politicas e Administracdo Geral (GPP) tem por missdo apoiar a definigdo das linhas estratégicas, das prioridades e dos objetivos das politicas do Ministério da Agricultura e Mar (MAgriM) e coordenar,

acompanhar e avaliar a sua aplicagdo, bem como ar a sua repr ¢do no ambito itario e internacional e prestar o apoio técnico e administrativo aos gabii dos membros do governo e aos demais 6rgaos e servigos
integrados no MAgriM

Grau de

Objetivos Estratégicos (OE) e
concretizagdo

OE1: Assegurar a coord a0 técnica nacional do PEPAC, no quadro do periodo de programacao 2023-2027 100% 120%
OE2: Otimizar a articulagdo dos servigos da respetiva area governativa da Agricultura e Mar, o envolvimento de parceiros internos e externos e o apoio técni pecializado aos Gabi dos Membros do Governo 100% 125%
& Promover um contexto organizaci | de léncia e o \ ) das partes inter das, nos dominios da gestdo, da inovagdo e simplificagdo administrativa, da seguranca e satide no trabalho e das praticas conciliadoras da vida 100% 124%
: 0 0

profissional, pessoal e familiar

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA PESO: 40%
“ OP1: Assegurar a coordenagado estratégica das politicas publicas para o setor agricola e a gestdo e execugdo eficiente e eficaz do PEPAC e sua articulagdo com a Comissdo Europeia m
Indicadores ) fealad e B Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
2022 2023 2024 2025

N2 de dias para elaboragdo de contributos no dmbito do PEPAC, apds a
Ind.1 recegdo dos elementos para efeitos de relatério anual de desempenho e n.a. n.a. 58 30 15 10 33,33% 15 100% Atingiu 0%
comunicagdo

Ne de ac¢des / documentos elaboradas no &mbito da coordenagdo dos
instrumentos nacionais na operacionalizagdo do PEPAC: legislagdo,

Ind.2 . - aq i = g n.a. n.a. 66 52 3 69 33,33% 70 127% Superou 27%
Orientagdes Técnicas, Reunides de Coordenagdo, Comités de

Acompanhamento, Pareceres e Normas

N2 de agdes, notas e pareceres e reunides sobre 0 acompanhamento de
politicas europeias pds 2027, relacionadas com a Politica Agricola Comum

9 9
nd:2 (PAC) e com o novo ciclo de programagio do Quadro Financeiro Plurianual n-a. n-a. il v 3 24 LD 22 2% SupSicy 52%
(QFP)
Grau de Realiza¢do do OP1 126%
OP2: Produzir analises, pareceres e relatérios sobre o setor e articulagdo com politicas publicas m
Indicadores ) fealad e B Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
2022 2023 2024 2025

N2 de estudos, pareceres, relatdrios e notas de andlise técnica sobre o
Ind.4 e g 538 396 386 273 4 346 20% 434 155% Superou 55%
sector, bem como propostas de politicas publicas

Ind.5 N2 de instrumentos de monitorizagdo e avaliagdo 17 23 20 18 2 25 20% 29 139% Superou 39%

G N2 de documentos/ estudos com vista ao acompanhamento da evolugdo a 6 4 1 6 20% 2 100% Atingi 0%
ULt dos pregos ao longo da cadeia de valor - Observatério de pregos, PARCA n-a. ; 8 G

N.2 de participagdes asseguradas em reuniGes no dmbito do processo de
Ind.7 - A s 126 133 92 87 5 115 20% 130 138% Superou 38%
decisdo politica comunitério

Ind.8 N.2 de notas/pareceres no ambito da internacionalizagdo 25 19 11 8 2 13 20% 9 100% Atingiu 0%
Grau de Realiza¢do do OP2 127%
OP3: Garantir a elaboragdo de informagdo de apoio a gestdo no ambito do Programa Orcamental, Recursos Humanos e dos Instrumentos de Gestdo do MAgriM m
. Realirad Realizad Realizad Meta L . A ATVt q
Indicadores 2022 2023 2024 2025 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagdao Classificagao Desvio
Ind.9 N.2 de reportes sobre execugdo do Programa Orgamental do MAgriM 12 14 14 12 0 15 35% 14 117% Superou 17%
Ind.10 N.2 de reportes elaborados sobre os RH do MAgriM 4 4 4 3 0 4 35% 4 133% Superou 33%
Ind.11 N¢ de Orientagdes Técnicas produzidas no ambito do SIADAP 5 6 10 4 1 6 30% 8 144% Superou 44%
Grau de Realiza¢do do OP3 131%
EFICIENCIA PESO: 30%
m OP4: Assegurar a coordenagido de matérias potenciando o envolvimento dos parceiros m
: Realirad Realizad Realizad Meta . " - o q
Indicadores 2022 2023 2024 2025 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Ne de reunides/comissdes consultivas com parceiros/associacdes/empresas
Ind.12 - 28 37 42 15 3 23 50% 22 123% Superou 23%
Ind.13 N2 de reunides de coordenagdo com os servigos do MAgriM 40 22 23 32 6 48 50% 44 119% Superou 19%

Grau de Realizagdo do OP4 121%



OP5: Garantir a oferta centralizada e transversal de bens e servigos, o apoio técnico especializado, e a Formagdo Profissional em matérias transversais, para a area governativa da Agricultura e Mar m

lizad, Realizad lirad, Meta

Indicadores Anci i ey Aty .
2022 2023 2024 2025 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio

N2 de procedimentos aquisitivos, centralizados ou agregados
Ind.14 . a 5 2 4 5 2 8 35% 3 100% Atingiu 0%
(procedimentos concluidos)

Ind.15 Percentagem (tx) de pareceres juridicos elaborados dentro do prazo fixado 82% 93% 88% 80% 10% 100% 35% 88% 100% Atingiu 0%

Percentagem de servigos do MAgriM que participam nas a¢des de formagdo
Ind.16 . 88% 100% 92% 80% 10% 100% 30% 93% 117% Superou 17%
promovidas pelo GPP

Grau de Realizagdo do OP5 105%
E OP6: Assegurar a melhoria do Sistema de Controlo Interno do GPP m
Indicadores e el fzad Meta Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagdao Classificagao Desvio
2022 2023 2024 2025 ¢ 4

Prazo de reporte a DGTF no ambito do programa das avaliagdes dos iméveis
Ind.17 dependentes do MAgriM 88 88 88 88 0 73 20% 88 100% Atingiu 0%
(incremento negativo)

Prazo Médio de Pagamentos a Fornecedores (PMP)
Ind.18 . X 19 4,2 5 15 4 10 20% 10 125% Superou 25%
(incremento negativo)

N.2 de iniciativas no ambito da transformacao digital
Ind.19 (desmaterializagdo de processos, definicdo de mapeamento de processos, 14 8 14 15 4 24 20% 17 100% Atingiu 0%
elaboragdo de procedimentos e fluxos de atividade)

Ind.20 N.2 de iniciativas no ambito da Politica de Sustentabilidade do GPP 14 11 8 16 3 24 20% 14 100% Atingiu 0%

N¢ de iniciativas realizadas para reforgo dos mecanismos de seguranga das
Ind.21 redes e dos sistemas de informagdo, no ambito legislagdo aplicada a n.a. 3 3 3 1 5 20% 2 100% Atingiu 0%
Ciberseguranga

Grau de Realiza¢do do OP6 105%
QUAL'DADE Peso: 30%
m OP7: Melhorar a comunicagdo sectorial e institucional junto dos parceiros e interna junto dos trabalhadores m
Indicadores ) fealad e B Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
2022 2023 2024 2025
Ind.22 Ne de iniciativas/eventos publicos com participagdo institucional 71 56 63 45 4 61 25% 73 143% Superou 43%

N2 de contetidos tematicos produzidos
Ind.23 (Nomeadamente: Internacionalizagdo; Mercados; Estatisticas; Desperdicio 258 93 60 38 5 54 25% 51 121% Superou 21%
Alimentar; Regime Escolar; Observatério de pregos; PEPAC)

N2 de contetdos regulares produzidos
Ind.24 (Nomeadamente: +FLASH; Intervengdes Publicas; SIMA; Revista Cultivar; 103 97 101 87 10 100 25% 100 125% Superou 25%
Newsletter CNCDA)

TS Média mensal de publicagdes nos meios de comunicagdo do GPP (websites & B a3 25% »o1 S79% . 279%
nd. GPP CNCDA e Observatério de pregos e redes LinkedIn, Facebook e Youtube) n-a. n.a. URCE ® o uperou o

Grau de Realiza¢do do OP7 192%
OP8: Assegurar a boa gestdo dos trabalhadores do GPP, incluindo a ¢ liagdo da vida profissional com a vida familiar e pessoal e da seguranga e satde no trabalho m
Indicadores LR LR Realizad Meta Tolernci Valor Criti P Resultado  Taxade Realizagio  Classificacs Desvi
2022 2023 2024 2025 olerancia alor Critico eso esultado axa de Realizagdo assificagdo esvio
N2 de agdes realizadas no ambito da preparagdo para a certificagdo do
Ind.26 programa de conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal no GPP - NP 3 1 1 1 0 2 20% 1 100% Atingiu 0%

4552:2022

N¢ de iniciativas realizadas no ambito da promogdo da satde e bem-estar
Ind.27 n.d. 24 26 20 4 30 20% 26 115% Superou 15%
dos trabalhadores

T Ne de dias para a apresentagdo do relatdrio do Diagnéstico do Clima d d 70 152 15 121 40% 121 125% 25%
nd. Organizacional (M=01.06.2025; T=15; VC=01.05.2025) n.a. LS 6 b Superou 3

N2 de iniciativas de comunicagdo interna realizadas (sessdes, agdes de .
Ind.29 - . n.a. n.a. n.a. 10 2 25 20% 12 100% Atingiu 0%
sensibilizagdo, reportes, nova plataforma de intranet)

Grau de Realiza¢do do OP8 113%
OE1;
OE2; OP9: Assegurar niveis de qualidade dos servigos prestados pelo GPP aos GMG, bem como as restantes partes interessadas 50%
OE3
Indicadores jzad el fzad Meta Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagdao Classificagao Desvio
2022 2023 2024 2025 6 ¢
Ind.30 indice de satisfagio médio global dos utilizadores externos(escala de 1 a 5) 4,38 4,69 4,26 35 0,5 5,0 50% 4,27 113% Superou 13%
Ind.31 indice de satisfagdo médio global dos trabalhadores (escala de 1 a 5) 4,38 4,54 4,60 3,5 0,5 5,0 50% 3,97 100% Atingiu 0%

Grau de Realizagdo do OP9 106%

AVALIAGAO FINAL DO QUAR 2025

Ponderagdo Eficacia Ponderagdo Eficiéncia Ponderagdo Qualidade

40% 30% 30%
Avaliacdo de acordo com os requisitos constantes
no artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro Quantitativa 123,7%

Qualitativa BOM



GRAU DE REALIZACAO DE PARAMETROS E OBJETIVOS

. .. Peso dos parametros Peso dos objetivos Pes? "F Gk G‘rau:ie Graulce r‘ea!izagéo T OBJETIVOS MAIS RELEVANTES (n2 1 do art.182 da Lei 66-
Objetivos Operacionais c x e . N objetivo na realizagdo do do objetivo Classificagdo
na avaliagdo final no respetivo parametro I T B/2007, de 28.12)
avaliagdo final objetivo (ponderado)
GR EFICACIA 50,7%
OP1: Assegurar a coordenagao estratégica das politicas publicas
para o setor agricola e a gestdo e execucdo eficiente e eficaz do 55% 22% 126% 69% Superou RELEVANTE
PEPAC e sua articulagdo com a Comissdo Europeia
OP_2: Pro::luzw anal|§e_es, par,ec§res e relatodrios sobre o setor e o 35% 14% 127% 44% S— RELEVANTE
articulagdao com politicas publicas
OP3: Garantir a elaboracao de informagdo de apoio a gestdo no
ambito do Programa Orgcamental, Recursos Humanos e dos 10% 4% 131% 13% Superou
Instrumentos de Gestdao do MAgriM
GR EFICIENCIA 33,0%
OP4: A_ssegurar a coordt_enagao de matérias potenciando o 30% 9% 121% 36% —
envolvimento dos parceiros
OP5: Garantir a oferta centralizada e transversal de bens e
serwgos’, c_) apoio tecnlct.: espeCIallrzado, ea Forn.1agao Prof_lsswnal 30% 35% 11% 105% 37% — RELEVANTE
em matérias transversais, para a area governativa da Agricultura
e Mar
g:g Assegurar a melhoria do Sistema de Controlo Interno do 35% 11% 105% 37% S— RELEVANTE
GR QUALIDADE 40,0%
OP7: Melhorar a comunicagdo sectorial e institucional junto dos 5 o o 5
parceiros e interna junto dos trabalhadores 30% e 29250 SEVO S
OP8: Assegurar a boa gestdo dos trabalhadores do GPP, incluindo
a conciliagao da vida profissional com a vida familiar e pessoal e 30% 20% 6% 113% 23% Superou
da segurancga e saude no trabalho
OP9: Assegurar niveis de qualidade dos servigos prestados pelo 5 o s o
GPP aos GMG, bem como as restantes partes interessadas AIE il 10624 SEa Superou RELEVANIE
Total 100% Soma dos pesos dos objetivos operacionais mais relevantes 72%

Pontuacido efetivos Planeados para 2025 Pontuacédo efetivos Executados para 2025

N.2 de efetivos

Pontuagdo

Pontuagdo
Executada /

(Conselho Coordenador da Avaliagdo de Desvio

DESIGNACAO UERHE / UERHP

N.2 de efeti 0 ~
Servi;os)1 planeados Pontuagdo :ledeezlvos 4 Pontuagdo (emn.2) EITHELED
(Mapa de Planeada y . Executada Blaneadd
(Balango Social)
Pessoal)
Dirigentes - Diregdo Superior 20 4 894 80 3 670,5 60,0 -1 75% 75%
Dirigentes - Diregdo Intermédia e Chefes de equipa 16 27 6034,5 432 26 5774 413,4 =il 96% 96%
Técnico Superior 12 127 28384,5 1524 96 20473 1099,2 -31 72% 72%
Especialistas de Informatica 12 7 1564,5 84 9 1925 103,4 2 123% 123%
Coordenador Técnico 9 1 223,5 9 i 223,5 9,0 0 100% 100%
Técnicos de Informatica 8 8 1788 64 4 808 28,9 -4 45% 45%
Assistente Técnico 8 50 11175 400 29 6091,5 218,0 -21 55% 55%
Assistente Operacional 5 11 2458,5 55 13 2620,5 58,6 2 107% 107%
(1 CCAS) 235 52523 2648 181 38586 1991 -54 75% 73%
Nimero de trabalhadores a exercer fungdes no servico: 31. 31. 31.12.202 31. 2] 31. K} 31.12.2024 2025 30.06.2025 30.09.2025 12.202
* Inclui os trabalhadores que prestam apoio ao Gabinetes dos Membros do Governo, de acordo com o previsto no mapa de pessoal
209 199 190 169 169 163 235 185 178 181

RECURSOS FINANCEIROS

Taxa de
Execugdo

DESIGNACAO Dotacéo inicial Dotagdo Corrigida

Org de Funcic (OF) 29 360 374,00 € 14 428 951,00 € 5154 526,24 € 7564 238,64 € 12 340 330,67 € 2088 620,33 € 85,52%
Despesas c/Pessoal 8831972,00 € 8530583,00 € 3880612,13 € 5658 515,55 € 7940 776,56 € 589 806,44 € 93,09%
Aquisigdes de Bens e Servigos 3658 499,00 € 2792722,00€ 582 967,09 € 1208432,17 € 1980 467,65 € 812254,35€ 70,92%
Outras despesas correntes 10447 703,00 € 2 650 446,00 € 620 575,60 € 620 695,60 € 2299 167,80 € 351 278,20 € 86,75%
Despesas de Capital 6422 200,00 € 455 200,00 € 70371,42 € 76 595,32 € 119918,66 € 335281,34€ 26,34%
Orgamento de Investimento (Ol) 476 190,00 € 376 190,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 376 190,00 € 0,00%
Despesas c/Pessoal 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
AquisigGes de Bens e Servigos 476 190,00 € 376 190,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 376 190,00 € 0,00 €
Outras despesas correntes 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Despesas de Capital 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Outros valores 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00%
Total (OF+0I+0V) 29 836 564,00 € 14 805 141,00 € 5154 526,24 € 756423864 € 12340330,67 € 2464 810,33 € 83,35%

N2 de dias para elaboragdo de contributos no dmbito do PEPAC, apds a recegdo dos elementos

Ind1 . . e
para efeitos de relatério anual de desempenho e comunicagdo

N@ de agdes / documentos elaboradas no dambito da coordenagdo dos instrumentos nacionais na
Ind2 operacionalizagdo do PEPAC: legislagdo, OrientagGes Técnicas, ReuniGes de Coordenacdo,
Comités de Acompanhamento, Pareceres e Normas

N2 de agdes, notas e pareceres e reunides sobre o acompanhamento de politicas europeias pds
Ind3 2027, relacionadas com a Politica Agricola Comum (PAC) e com o novo ciclo de programagédo do
Quadro Financeiro Plurianual (QFP)

Ne de estudos, pareceres, relatérios e notas de analise técnica sobre o sector, bem como

Mt propostas de politicas publicas

Unidade(s) Organica(s)

Responsavel(eis)

DSPP; DSCI

DSPP; DSIC; DSCI; DSAERI

DSPP; DSAERI

DSPP; DSC; DSAERI; DSE; DSJC

Férmula de calculo

Somatério do n.2 de dias de
antecipagdo (-) ou de atraso (+)
face ao calendario planeado

Somatério anual do n.2 de agdes /

documentos elaboradas no ambito

da coordenagdo dos instrumentos

nacionais na operacionalizagdo do
PEPAC

Somatério anual do n.2 de agGes,
notas e pareceres sobre (...)
Europeu

Somatoério anual do n.2 de estudos,
pareceres, relatérios e notas de
andlise técnica sobre os sectores e
de propostas de politicas publicas

Fonte de Verificagdo

Sistema de Gestdo Documental

Sistema de Gestdo Documental

Sistema de Gestdo Documental

Sistema de Gestdo Documental

Justificagdo do Valor Critico

O patamar de exceléncia foi apurado em fungdo da
capacidade interna do servigo.

O patamar de exceléncia foi apurado em fungdo da
capacidade interna do servigo.

O patamar de exceléncia foi apurado em fungdo da
capacidade interna do servigo.

O patamar de exceléncia foi apurado em fungdo da
capacidade interna do servigo.



Ind5

Ind6

Ind7

Ind8

Ind9

Ind10

Ind11

Ind12

Ind13

Ind14

Ind15

Ind16

Ind17

Ind18

Ind19

Ind20

Ind21

Ind22

Ind23

Ind24

Ind25

Ind26

Ind27

Ind28

Ind29

Ind30

Ind31

N2 de instrumentos de monitorizagdo e avaliagdo

N2 de documentos/ estudos com vista ao acompanhamento da evolugdo dos pregos ao longo da
cadeia de valor - Observatdrio de pregos, PARCA

N.2 de participagdes asseguradas em reunies no ambito do processo de decisdo politica
comunitario

N.2 de notas/pareceres no &mbito da internacionalizagdo

N.2 de reportes sobre execugdo do Programa Orgamental do MAgriM

N.2 de reportes elaborados sobre os RH do MAgriM

N@ de Orientagbes Técnicas produzidas no ambito do SIADAP

Ne de reunides/comissdes consultivas com parceiros/associagdes/empresas do setor

N@ de reunibes de coordenagdo com os servigos do MAgriM

N2 de procedimentos aquisitivos, centralizados ou agregados (procedimentos concluidos)

Percentagem (tx) de pareceres juridicos elaborados dentro do prazo fixado

Percentagem de servigos do MAgriM que participam nas ages de formagdo promovidas pelo
GPP

Prazo de reporte a DGTF no ambito do programa das avaliagdes dos iméveis dependentes do
MAgriM
(incremento negativo)

Prazo Médio de Pagamentos a Fornecedores (PMP)
(incremento negativo)

N.2 de iniciativas no ambito da transformagao digital
(desmaterializagdo de processos, definigdo de mapeamento de processos, elaboragdo de
procedimentos e fluxos de atividade)

N.2 de iniciativas no @mbito da Politica de Sustentabilidade do GPP

N de iniciativas realizadas para reforgo dos mecanismos de seguranga das redes e dos sistemas
de informacgdo, no dmbito legislagdo aplicada a Ciberseguranga

Ne de iniciativas/eventos publicos com participagdo institucional

N2 de contetidos tematicos produzidos
(Nomeadamente: Internacionalizagdo; Mercados; Estatisticas; Desperdicio Alimentar; Regime
Escolar; Observatério de pregos; PEPAC)

N2 de contetidos regulares produzidos
(Nomeadamente: +FLASH; Intervengdes Publicas; SIMA; Revista Cultivar; Newsletter CNCDA)

Média mensal de publicagdes nos meios de comunicagdo do GPP (websites GPP CNCDA e
Observatério de pregos e redes LinkedIn, Facebook e Youtube)

N2 de agdes realizadas no ambito da preparagdo para a certificagdo do programa de conciliagdo
da vida profissional, familiar e pessoal no GPP - NP 4552:2022

N de iniciativas realizadas no ambito da promogdo da satde e bem-estar dos trabalhadores

N@ de dias para a apresentagdo do relatério do Diagndstico do Clima Organizacional
(M=01.06.2025; T=15; VC=01.05.2025)

N de iniciativas de comunicagdo interna realizadas (sessdes, agbes de sensibilizagdo, reportes,
nova plataforma de intranet)

indice de satisfacdo médio global dos utilizadores externos(escala de 1 a 5)

indice de satisfagdo médio global dos trabalhadores (escala de 1 a 5)

DSPP; DSC; DSAERI

DSC

DSPP; DSC; DSAERI

DSAERI

DSPOAG

DSRHDO

DSRHDO

DSPP; DSC

DSE; DSJC; DSRHDO; DSPOAG

DSPOAG

DsIC

DSRHDO

DSPOAG

DSPOAG

DSRHDO; DSCI

DSRHDO; DSCI; DSPOAG

DSCI

DSPP; DSC; DSE; DSAERI; DSCI

DSPP; DSC; DSE; DSAERI; DSCI

DSPP; DSC; DSE; DSAERI; DSCI

DSCI

DSRHDO

DSRHDO

DSRHDO

DSCl; DSRHDO

Todas UO

Todas UO

Somatério anual do n.2 de
instrumentos de monitorizagdo e
avaliagdo

Somatério do n.2 de dias de
antecipagdo (-) ou de atraso (+)
face ao calenddrio planeado

Somatério anual do n.2 de
documentos/estudos (...)
Observatério de pregos, PARCA

Somatério anual do n.2 de
participagOes asseguradas em
reunides no ambito do processo de
decisdo politica comunitério

Somatério anual do n.2 de reportes
elaborados sobre indicadores de
RH da respetiva drea governativa

Somatério anual do n.2 de
reportes sobre execugdo dos
Programas Orgamentais da
respetiva area governativa

Somatério anual do n.2 de
Orientagdes Técnicas produzidas
no ambito do SIADAP

Somatério anual do n.2 de reunides
consultivas com os parceiros/
associagbes/empresas do setor

Somatério anual do n.2 de reunides
de coordenagdo com os servigos da
respetiva area governativa

Somatério anual do n.2 de
processos aquisitivos,
centralizados ou agregados

Tx = (n2 de pareceres concluidos
em tempo/n.2 total de
pareceres)*100

tx = (n2 de servigos que participam
nas agdes/ n? total de
servigos)*100

Somatério do n.2 de dias de
antecipagdo (-) ou de atraso (+)
face ao calenddrio planeado

Prevista no Despacho MFA n.2
9870/2009, de 13 de abril de 2009

Somatdrio anual do n2 de
iniciativas realizadas no ambito da
transformagdo digital

Somatério anual do n? de
iniciativas realizadas no ambito da
Politica de Sustentabilidade do GPP

Somatério anual do n? de
iniciativas realizadas no ambito (...)
Seguranga do Ciberespago 2019-
2023

Somatério anual do n? de
iniciativas /eventos publicos com
participagao institucional

Somatério do n.2 de dias de
antecipagdo (-) ou de atraso (+)
face ao calenddrio planeado

Somatério anual do n.2 de
contetddos temdticos produzidos

Somatério anual do n? de
publicagbes/12

Somatério anual do n.2 de
conteudos regulares produzidos

Somatério anual do n? de agdes
realizadas no ambito do programa
de conciliagdo da vida profissional,

pessoal e familiar do GPP - NP
4552:2016

Somatério anual do n.2 de
iniciativas realizadas no ambito da
promogdo da salde e bem-estar
dos trabalhadores

Somatério anual do n.2 de
iniciativas de comunicagdo interna
realizadas (sessdes, agdes de
sensibilizagdo, nova plataforma de
intranet)

Somatério do n.2 de dias de
antecipagdo (-) ou de atraso (+)
face ao calendario planeado

Id = (indice de satisfagdo n X n2 de
respostas)/total de respostas; n=[1
abs]

Sistema de Gestdo Documental

Sistema de Gestdo Documental

Sistema de Gestdo Documental

Sistema de Gestdo Documental

Sistema de Gestdo Documental

Sistema de Gestdo Documental

Sistema de Gestdo Documental

Sistema de Gestdo Documental

Sistema de Gestdo Documental

Sistema de Gestdo Documental

Sistema de Gestdo Documental

Sistema de Gestdo Documental

Sistema de Gestdo Documental

Sistema de Gestdo Documental

Sistema de Gestdo Documental

Sistema de Gestdo Documental

Sistema de Gestdo Documental

Sistema de Gestdo Documental

Pégina de Internet do GPP

Pégina de Internet do GPP

Pégina Internet e redes sociais do GPP

Pégina de Internet do GPP

Sistema de Gestdo Documental

Sistema de Gestdo Documental

Sistema de Gestdo Documental

Sistema de Gestdo Documental

Sistema de Gestdo Documental

O patamar de exceléncia foi apurado em fungdo da
capacidade interna do servigo.

O patamar de exceléncia foi apurado em fungéo da
capacidade interna do servigo.

O patamar de exceléncia foi apurado em fungéo da
capacidade interna do servigo.

O patamar de exceléncia foi apurado em fungdo da
capacidade interna do servigo.

O patamar de exceléncia foi apurado em fungdo da
capacidade interna do servigo.

O patamar de exceléncia foi apurado em fungdo da
capacidade interna do servigo.

O patamar de exceléncia foi apurado em fungdo da
capacidade interna do servigo.

O patamar de exceléncia foi apurado em fungdo da
capacidade interna do servigo.

O patamar de exceléncia foi apurado em fungdo da
capacidade interna do servigo.

O patamar de exceléncia foi apurado em fungéo da
capacidade interna do servigo.

O patamar de exceléncia foi apurado em fungdo da
capacidade interna do servigo.

O patamar de exceléncia foi apurado em fungdo da
capacidade interna do servigo.

O patamar de exceléncia foi apurado em fungdo da
capacidade interna do servigo.

O patamar de exceléncia foi apurado em fungdo da
capacidade interna do servigo.

O patamar de exceléncia foi apurado em fungdo da
capacidade interna do servigo.

O patamar de exceléncia foi apurado em fungdo da
capacidade interna do servigo.

O patamar de exceléncia foi apurado em fungéo da
capacidade interna do servigo.

O patamar de exceléncia foi apurado em fungdo da
capacidade interna do servigo.

O patamar de exceléncia foi apurado em fungdo da
capacidade interna do servigo.

O patamar de exceléncia foi apurado em fungdo da
capacidade interna do servigo.

O patamar de exceléncia foi apurado em fungdo da
capacidade interna do servigo.

O patamar de exceléncia foi apurado em fungdo da
capacidade interna do servigo.

O patamar de exceléncia foi apurado em fungdo da
capacidade interna do servigo.

O patamar de exceléncia foi apurado em fungéo da
capacidade interna do servigo.

O patamar de exceléncia foi apurado em fungéo da
capacidade interna do servigo.

O patamar de exceléncia foi apurado em fungéo da
capacidade interna do servigo.

O patamar de exceléncia foi apurado em fungdo da
capacidade interna do servigo.

‘ NOTAS EXPLICATIVAS

Ind17: De acordo com o artigo 113.°-A do Decreto-Lei n.° 280/2007, de 7 de agosto, com o aditamento que sofreu através da Lei n.° 55-A/2010, de 31 de dezembro, as comunica¢des da UGP a DGTF do Programa de Gest&o do Patriménio Imobiliario do Estado

#1

#2

devem ocorrer “até 30 de margo de cada ano”.

Ind30, Ind31 e Ind32. A auscultagdo da satisfacdo interna e quanto ao grau de satisfacdo dos servicos prestados pelo GPP, no &mbito das correspondentes dreas de atuacio de cada unidade organica, serd realizada pela DSRHDO/DDO .



Relatério de Atividades 2025 do GPP - objetivos e indicadores

OP1: Elaborar propostas sobre politicas setoriais no ambito da fileira agroalimentar

QUAR_2025 Ref2 Part. Indicadores
Ndmero de Propostas sobre politicas
Ind.4 Ind.001 comunitdrias e nacionais no ambito da

fileira agroalimentar enviadas a DIR GPP

OP2: Coordenar o processo legislativo

QUAR_2025 Ref2 Part. Indicadores

N.2 de dias Uteis, apos solicitagdo, para a

Ind.002 apresentagdo de versdo inicial de projetos
legislativos no ambito da PAC
N.2 de participagdes em medidas de

Ind.003 simplificagdo, harmonizagdo e atualizagdo
legislativa

Ind.13 Ind.004 Ne de re.uniﬁes de coordenécéo/ sessﬁes'de

esclarecimento com os servigos do MAgriP
N.2 de dias Uteis para promover a

Ind.005 publicagdo de atos normativos no Didrio da

Republica

Meta
2025

Meta
2025

15

15

OP3: Monitorizar a utilizagdo do FEADER e outros Fundos pelo setor agroflorestal

QUAR_2025 Ref2 Part. Indicadores

N2 de documentos de monitorizagdo

Ind.5
" (FEADER, PT2030)

Ind.006

OP4: Elaborar anlises, artigos e fichas de leitura

QUAR_2025 Ref2 Part. Indicadores

N.2 de contributos para a revista CULTIVAR -

Ind.24
n fichas de leitura e artigos

Ind.007

OP5: Elaborar notas técnicas de apoio aos Gabinetes dos Membros do Governo e outras notas, estudos e pareceres (partilhado)

QUAR_2025 Ref2 Part. Indicadores
N.2 de notas técnicas de apoio aos
Ind.4 Ind.008 X Gabinetes dos Membros do Governo e

outras notas, estudos e pareceres

OP6: Produzir contetidos para divulgagdo junto das partes interessadas

QUAR_2025 Ref2 Part. Indicadores
N.2 de propostas de orientagGes técnicas e
Ind.4 Ind.009 esclarecimentos as organizagdes

representativas do setor

Meta
2025

16

Meta
2025

Meta
2025

77

Meta
2025

Tolerancia

Tolerancia

Tolerancia

Tolerancia

Tolerancia

10

Tolerancia

OP7: Melhorar a comunicagao sectorial e institucional junto dos parceiros (partilhado)

QUAR_2025 Ref2 Part. Indicadores

N2 iniciativas/eventos publicos com

Ind.22 oY e e
participagdo institucional

Ind.010 b3

N2 de contetdos atualizados sobre Regime

Ind.23
" Escolar na pagina internet do GPP

Ind.011

N¢ de dias para atualizagdo do site GPP
mddulo andlises e estatisticas
(M=16.12.2025;VC=30.11.2025)

Ind.012

Ndmero de atualizagdes de fichas de
comércio internacional territoriais e
setoriais a integrar o GlobalAgrimar

Ind.013

Ndmero de publicagdes da Cultivar
disponibilizadas para publicagdo ap6s
coordenagdo editorial (revisdo de pegas
editoriais recebidas e monitorizagdo do
processo editorial das publicagbes)

Ind.014

Meta
2025

24

350

150

Tolerancia

15

15

Valor
Critico

Valor
Critico

10

18

Valor
Critico

25

Valor
Critico

Valor
Critico

110

Valor
Critico

Valor
Critico

35

334

180

Pesos

100%

Pesos

60%

10%

20%

10%

Pesos

100%

Pesos

100%

Pesos

100%

Pesos

100%

Pesos

30%

25%

15%

15%

15%

u.0.
(responsavel)

DSC

u.0.
(responsével)

DsJC

DsIC

DsJC

DsJC

u.0.
(responsavel)

DSPP

u.0.
(responsavel)

DSPP

u.0.
(responsavel)

DSPP; DSC;
DSE

u.o.
(responsavel)

DSPP

u.o.
(responsavel)

DSPP; DSC; DSE

DSC

DSE

DSE

DSE

Férmula
de Calculo

Somatoério do n2 de propostas (...)
enviadas a DIR GPP

Férmula
de Calculo

Somatdrio n2 de dias de antecipagdo (
) ou de atraso (+) face ao planeado

Somatdrio do n2 de participagdes em
medidas de simplificagdo,
harmonizagdo e atualizagdo legislativa

Somatério do n.2 de reunides de
coordenagdo/sessbes de
sensibilizagdo com os servigos do
MAgriP

Somatoério do n? de dias de
antecipagdo (-) ou de atraso (+) face
ao planeado

Férmula
de Calculo

Somatério do n? de documentos de
monitorizagdo (FEADER, PT2030)

Férmula
de Calculo

Somatorio do n2 de contributos para
a revista CULTIVAR - fichas de leitura
e artigos

Férmula
de Calculo

Somatério anual do n.2 de notas
técnicas de apoio aos GMG e outras
notas, estudos e pareceres

Férmula
de Calculo

Somatdrio do n.2 de propostas (...) do
setor

Férmula
de Calculo

Somatério do n? de
iniciativas/eventos publicos com
participagdo institucional

Somatério do n? de contetidos
atualizados sobre Regime Escolar na
pagina internet do GPP

Ne dias de antecipagdo (-) ou de
atraso (+) de calendario face ao prazo
estipulado

Somatorio do n2 de atualizagdes de
fichas de comércio internacional
territoriais e setoriais a integrar o
GlobalAgrimar

Somatorio do n2 de publicagbes da
Cultivar disponibilizadas para gréfica

Fonte Resultado TR Class. Desvio
Sistema de
Gestdo 5 125,00% Superou 25%
Documental
Taxa de Realizagdo-OPE1  /h 125,00%
Fonte Resultado TR Class. Desvio
Sistema de
Gestdo 10 125,00% Superou 25%
Documental
Sistema de
Gestdo 0 0,00% N&o atingiu -100%
Documental
Sistema de
Gestdo 15 100,00% Atingiu 0%
Documental
Sistema de
Gestdo 1 100,00% Atingiu 0%
Documental
Taxa de Realizagdo-OPE2 AN 105,00%
Fonte Resultado TR Class. Desvio
Is'itema,t_ 27 130,56%  Superou 31%
nformatico
Taxa de Realizagdo-OPE3 AN 130,56%
Fonte Resultado TR Class. Desvio
Sist
Ir';:‘r'r::mo 6 125,00%  Superou 25%
Taxa de Realizagdo-OPE4 AN 125,00%
Fonte Resultado TR Class. Desvio
Sist
Ir';:‘r'r::mo 121 133,33%  Superou 33%
Taxa de Realizagdo-OPE5 AN 133,33%
Fonte Resultado TR Class. Desvio
Isr';?r"nlaétiw 5 12500%  Superou 25%
Taxa de Realizagdo-OPE6 /N 125,00%
Fonte Resultado TR Class. Desvio
Sistema de
Gestdo 58 177,27% Superou 77%
Documental
Zzg(';"rfp'"teme‘ 2 100,00% Atingiu 0%
Sistema de
Gestdo 300 178,13% Superou 78%
Documental
zzg'G":P'"teme‘ 205 145,83%  Superou 46%
Internet GPP 2 100,00% Atingiu 0%

Taxa de Realizagdo-OPE7

A 141,78%

Obs.

2026-05-04 16:22:15 francisco.caldeira -> 5 <-
Necessidade de implementagdo de 2 Medidas
Excepcionais - Plano Destilagdo Douro 2025 e
Tempestade KIRK+incéndios 2025;

Obs.

2026-05-12 14:54:37 vanessa.lopes -> 10 <- NA;

2026-05-12 14:55:35 vanessa.lopes -> 0 <- Inexisténcia
de pedidos Revoga + durante o ano de 2025;

2026-05-12 14:56:24 vanessa.lopes -> 15 <- NA;

2026-05-12 14:56:34 vanessa.lopes -> 1 <-;

Obs.

2026-05-19 12:13:48 andre.trindade -> 27 <- 7
contributos DPDR

No ambito do PT2020: informagado mensal (3),
informagdo portal mais transparéncia (3), informagéo
trimestral (1);

Obs.

2026-05-16 09:17:29 andre.trindade -> 6 <- Cultivar N¢
33 abril 2025: A promog3o da digitalizagdo na Politica
Agricola Comum: presente e futuro - Luz Correia;
Inteligéncia Artificial na agricultura: uma revolugdo nos
métodos e praticas em Portugal - Ana Rita Moura;
Cultivar N2 34 dezembro 2025: Balango dos objetivos
ambientais da PAC - Margarida Colares; Evolugdo da
Politica Agricola Comum - Jodo Marques; A Politica
Agricola Comum no pds-2027: a proposta da Comissdo
Europeia e a posi¢do do Ministério da Agricultura e Mar
portugués —Jodo Marques ; A evolugdo do complexo
agroflorestal na economia portuguesa - Ana Rita
Moura;

Obs.

2026-05-19 12:19:02 andre.trindade -> 22 <- Nota de
Apoio - AlImogo-Conferéncia da CGD — “Biosolugdes e
oportunidades para a Agricultura” André Trindade e
José Serrano 09.06.2025; Nota de apoio ao Conselho
de Agricultura e Pescas da EU (carta do Ministro da
agricultura de flandres) fertilizantes RENUE - Manuela
tavares e André Trindade 9.07.2025; Comentarios as
proposta MAE - OG renovaveis na RAN - Manuela
Tavares 1.08.2025; Analise do diploma: R
159/XXV/2025 - Projeto de resolugdo do Conselho de
Ministros que aprova o Plano de Agdo para a Economia
Circular 2025-2030 (PAEC 2030) 18.11.2025; DPDR -
Nota de apoio - Congresso do Comércio; Nota de Apoio
- 12 Gala AJAP Portugal Winners; Nota de apoio -
entrevista televisiva do Sr. MAGRIM; Nota de apoio -
artigo jornalistico para a Grande Consumo. ;
2026-05-04 16:23:52 francisco.caldeira -> 59 <- Foram
solicitadas mais notas do que o inicialmente previsto.
Foi um ano de um enorme volume de pedidos de
notas, especialmente por parte do GabMAgriM.;
2026-05-19 13:32:24 RPereira -> 40 <- 12 Notas Cl, 4
Emprego, 12 Simula Relatdrio Seca, e 12 Estado das
Culturas;

Obs.

2025-10-27 11:34:47 SoniaCalcao -> 5 <- De acordo
com solicitagdes/pedidos de esclarecimentos e da
ocorréncia de situagdes em que é necessario divulgar
esclarecimentos

Obs.

2025-10-27 11:38:35 SoniaCalcao -> 4 <-

2026-05-04 16:29:20 francisco.caldeira -> 49 <- Fomos
convidados para representar o GPP como oradores
num niimero de eventos superior ao que era
expectavel no inicio do ano. ;

2026-05-19 13:32:54 RPereira -> 5 <- Feira de
Santarém; workshop Risagri;Missdo UE; Comité
Nacional RICA; Prédios rusticos;

2026-05-04 16:29:48 francisco.caldeira -> 2 <-;

2026-05-19 13:33:40 RPereira -> 300 <- Atualizada com
disponibilizagdo de powerBI e novas notas. Ficheiro de
lista de report site;

2026-05-19 13:34:26 RPereira -> 205 <- 205
155 fichas paises ANA SOFIA (31 dez)
Ana Dias (48 +2);

2026-05-19 13:34:46 RPereira -> 2 <- Cultivares 2 (Abril
e Dezembro)



OP8: Melhorar a comunicagao institucional externa e interna do GPP

QUAR_2025 Ref2 Part. Indicadores L) Tolerancia V?I.or Pesos U'o', Forr'nula Fonte Resultado TR Class. Desvio Obs.
2025 Critico (responsavel) de Célculo
2026-05-05 21:50:26 miguel.simao -> 6 <- DAPC: 6
iniciativas/eventos
- Campanha divulgagdo CULTIVAR 32;
NP e et s G Somatério do n2 de Sistema de - Sessdo debate CULTIVAR - Cooperativas;
Ind.22 Ind.015 A e 4 1 6 20% DSCI iniciativas/eventos publicos com Gestdo 6 125,00% Superou 25% - Campanha divulgagdo CULTIVAR 33 - Dados na
participagdo institucional Documental agricultura;

- Campanha de divulgagdo da RISAgri;
- Participagdo institucional na FNA 2025;
- Reunido Anual de Avaliagdo PEPAC;

Ind.19 Ind.016* 0
2026-05-05 21:52:30 miguel.simao -> 19 <- DAPC: 19
conteudos tematicos especificos: 2 PEPAC; 1 CULTIVAR -
Cooperativas; 1 CULTIVAR - Sequeiro; 1 ENSANP; 1

» ) Sistema de OCDE VAgAria‘JItura eAlmbiente; 5 PAC (C?nselho Agrifish
Ind23  Ind.017 N de contetidos tematicos produzidos 6 1 8 20% DSCl i aacingoconteicos Gestdio 19 262,50%  Superou 163% TSR, RGeS ANAR (NERREEED G FE
temadticos produzidos canais digitais (Boletins, Estatisticas, Notas Cl, Emprego,
Documental b . N ) N
etc); Politica Comercial UE; Relagdes bilaterais;
Apresentagdo GPP; Organizagdes Internacionais (OCDE,
FAO, CPLP); RISAgri; CULTIVAR - Dados na Agricultura;
Financiamento CBE-JU Bioecononia;
L. Sistema de . H
NP o aaialbs e s madlEs Somatlorlo don.2de Gestio 2026-95-05 21:53:92 mlgl{el.smao ->17 <- DAPC:
Ind.24 Ind.018 15 1 17 20% DSCI conteudos regulares 17 125,00% Superou 25% Conteldos produzidos e divulgados (12 Newsletter

(+FLASH, Cultivar, Galeria GPP) Documental e

produzidos website GPP FLASH; 3 Edigdes CULTIVAR; 2 Edigdo Galeria);
Sisterna de 2026-05-05 21:53:57 miguel.simao -> 7 <- DAPC: 7
N2 de reportes sobre indicadores de Somatério do n.2 de relatdrios de Gestio reportes (Dashboard) de indicadores de gestdo dos
Ind.019 monitorizagdo dos meios de comunicagdo 4 1 6 20% DSCI ponto de situagdo da gestdo dos Documental e 7 137,50% Superou 38% meios de comunicagdo: 12 trimestre 2025; 22 trimestre
do GPP meios de divulgagdo utilizados website GPP 2025; 32 trimestre 2025; 42 trimestre 2025; Dashboard
anual 2025; Relatério anual gestdo 2025;
Ind.19 Ind.020* 0
Ind.19 Ind.021* 0
2026-05-05 21:54:56 miguel.si ->291 <- DAPC:
Média mensal de publicagdes nos meios de Sistema de Média mensal de 291::1gbuliecasgl<r;asonos seg:intes meios
icagdo do GPP bsites GPP S tori Idoned Gestd
Ind25  Ind.022 OISR Aoy (e, 62 4 68 20% DSCl omatorio anual do n® de estao 201 1054,17%  Superou 954% de comunicagao: website GPP, website Observatério,
CNCDA e Observatério de pregos, redes publicagdes/12 Documental e ) L ) |
Linkedin, Facebook e Youtube] website GPP website CNCDA, Intranet, paginas Linkedin, Facebook e
! canal Youtube;
* Indicador eliminado conforme pedido de revisdo Taxa de Realizagdo-OPE8 AN 340,83%
OP9: Produzir e divulgar informagao, com per d lvii 1to do si de informagado com recolha descentralizada - (RICA, SIMA, Observatério)
Met: Vall .0. F6 I
QUAR_2025 Ref2 Part. Indicadores eta Tolerancia ?'or Pesos - 0' orr’nu a Fonte Resultado TR Class. Desvio Obs.
2025 Critico (responsavel) de Calculo
N¢ de dias para conceber e disponibilizar
uma publicagdo, em suporte digital, com os Sistemna de
1nd.023 resultados provisérios e depois definitivos 30 10 19 10% DSE Somatério do n2 de dias decorridos Gestio 7 184.09% Superou 20% 2026-05-19 13:35:03 RPereira -> -7 <- Email a solicitar
RICA referentes ao exercicio contabilistico apos 1 de janeiro Documental ! atualizagdo dados provisérios a 23/12/2024
de 2023 ap6s confirmagdo data ready e
data final da COM
N2 de dias de antecipagdo da data limite
Somatério do n? de dias d Sist d
(15 dezembro) de entrega de omatorlo ¢o n® de dias de stema de 2026-05-19 13:35:44 RPereira -> 3 <- 12/12/2025 -
Ind.024 L ) - 0 0 10 15% DSE antecipagdo da entrega dos dados Gestdo 3 107,50% Superou 8% ) A
contabilidades aceites do exercicio face a 15 dezembro Documental Confirm yearly farm accounting data ready AY2024;
contabilistico de 2024 - RICA
2026-05-19 13:44:06 RPereira -> 60 <- Alterar valor
N2 de dias para implementar modelo de Somatério do ne de dias decorridos Sistema de critico para 90. Email a solicitar atualizagdo dados
Ind.025 divulgagdo dos resultados RICA 105 14 90 10% DSE an6s 1 de 'aneir_o Gestdo 60 175,00% Superou 75% provisérios a 23/12/2024. Dados definitivos;Dados
(M=16.04.2025;VC=01.05.2025) P J Documental Definitivos a 23/10/2025 (Considerado final pewla
COM a 22/10/2025)
Prazo de apresentagdo da Proposta de
integragdo da informagdo de pregos no Somatério do ne de dias decorridos Sistema de 2026-05-19 13:44:14 RPereira -> 0 <- Ainda sem
Ind.026* consumo no modelo de divulgagdo de 365 0 349 10% DSE 2065 1 de janeiro Gestdo 0 0,00% N3o atingiu -100% realizagdo. Possivelmente poder-se-a ter de alterar os
informagdo de mercado do SIMA. o ! Documental prazos;

(M=30.06.2025; VC=15.06.2025)

N2 de relatérios divulgados semanalmente -

- & AR an P Sistema de . . "
Ind.24 1nd.027 cotagBes, pregos médios e anal[ses 48 1 50 15% DSE Somatorio relatdrios divulgados Gestio 52 150,00% aneran 50% 2026-05-19 13:44:48 RPereira -> 52 <- Publicados
(newsletters) - de produtos agricolas, no semanalmente (...) pacotes todas as semanas;
sitio do GPP e para a CE (11 meses) - SIMA Becument
N2 de dias para publicagdo dos principais - . . Sistema de S
Somatério do n? de dias decorridos 2026-05-21 15:06:15 IsabelEscada -> 300 <- Ficheiro
Ind.028 indicad 365 0 349 10% DSE Gestd 300 201,56% Si 102% L L )
" |(r’1\/||_c:1 cl);e;OZS'VC—ls 12.2025) ° apos reunides Dziuar:ental i Sl ° finalizado para publicagdo no final de outubro de 2025;
FEED (e PR EOEED E Somatoério do n? de dias decorridos iealcs 2026-05-19 13:46:50 RPereira -> 99 <- Apresentado
Ind.029 Plano de comunicagdo e divulgagdo para a 334 14 318 10% DSE , o Gestdo 99 467,19% Superou 367% T . P
RISA - (M=20.03.2025,VC=05.03.2025) apos 1 de janeiro Documental Plano de divulgagdo em coordenagdo com a DSCI;
N2 de dias para a apresentagdo do desenho Sistema de
1nd.030 da nova ficha com incluséo das novas 149 14 134 10% DSE Somatério do n? de dias decorridos Gestio 120 148.33% n— 48% 2026-05-19 13:47:29 RPereira -> 120 <- Nova ficha com
: variaveis RISA ° apos 1 de janeiro Documental i & B novas variaveis margo 2025 (12 proposta)
(M=30.05.2025;VC=14.05.2025)
N2 de atualizagdes de dados e relatérios
divulgados por cada periodo de 4 semanas, Somatério do n2 de periodos com Consulta . .
2026-05-19 13:48:00 RP ->13 <- Publ de 13
Ind.23 Ind.031 ap6s 2 dias da recegdo da informagdo 12 0 13 10% DSE relatérios divulgados semanalmente informagdo do 13 125,00% Superou 25% eriodos: ereira -> ublicagao de
externa - Atualizagdo observatorio de (-..) site P ’
pregos
* Indicador revisto conforme pedido de revisdo Taxa de Realizagdo-OPE9 AN 168,74%
OP10: Produzir e divulgar informagdo, com permanente desenvolvimento do sistema de informagdo com recolha centralizada - (Tabelas e coeficientes de referéncia)
Met: Vall .0. F6 I .
QUAR_2025 Ref2 Part. Indicadores eta Tolerancia ?,or Pesos o o, D","u a Fonte Resultado TR Class. Desvio Obs.
2025 Critico (responsével) de Calculo
Ne de dias de antecipagdo, face a 31 de - A A
q . DT Somatdrio do n.2 de dias de Sistema de i A E1m 1 7o
Ind.032 2:’; dialéd'fg;"ge'br'z:ff;:faP;Zpd‘):ta 0 10 15 20% DSE antecipacio (-) ou de atraso (+) face Gestdio 0 0,00%  Nioatingiu -100% ggzigjlfz rljr:estj: :':::"ar:; O REDifire it
T rgnensal a0s Iagaresc ao calendario planeado Documental = ’
N2 de dias de antecipagdo, face a 15 de Somatério do n.2 de dias de Sistema de
Ind.033 maio, da publicagdo das tabelas de 0 10 15 25% DSE antecipagdo (-) ou de atraso (+) face Gestdo 0 100,00% Atingiu 0% 2026-05-19 13:48:31 RPereira -> 0 <-;
referéncia para seguros agricolas ao calendario planeado Documental
N¢ de dias de antecipagdo, face a 15
dezembro, de entrega de todos os ficheiros Somatorio do n.2 de dias de Sistema de .
2026-05-19 13:48:52 RP ->3<- VPP entl
Ind.034 de dados validados, tratados e apurados de 0 15 16 30% DSE antecipagdo (-) ou de atraso (+) face Gestdo 3 100,00% Atingiu 0% . . ereira SIS
. ~ R L. por email enviado pela Socorro a 12/12/2025
informagéo relativa ao ano 2023 -Valores ao calendario planeado Documental
de Produgdo Padrdo-VPP
N2 de dias para assegurar a sistematizagdo L . .
Somatério do n.2 de dias de Sistema de
de inf a tatisti tificacd 2026-05-19 13:50:58 RPereira -> 0 <- Tarefa atribuida a
Ind.035 a:;glgrgg;:"n?;n';f dslasrzn;;slzacao 69 10 58 5% DSE antecipaciio (-) ou de atraso (+) face Gestdio 0 0,00%  Naoatingiu -100% e diriearre o r:’;’; >0 < larefaatribuida a
agricultura (M=11.03 e 2025) 20 calendirio planeado Documental ) B
N2 de dias para assegurar a sistematizagdo L . .
Somatério do n.2 de dias de Sistema de
deinf a tatisti tificagd 2026-05-19 13:51:13 RPereira -> 0 <- Tarefa atribuida a
Ind.036 a:L"al" ;’ga'\jzf’ne:;n';t'? d’;irz ":io's";a;“ 287 14 272 5% DSE antecipaciio (-) ou de atraso (+) face Gestdio 0 0,00%  Naoatingiu -100% e diriearre som r:’;’; >0 < larefaatribuida a
agricultura (M=15.10 e 2025) 20 calendirio planeado Documental ) #
N2 de dias para apresentagdo de sistema de Sistema de 2026-05-19 13:51:31 RPereira -> 40 <-
Ind.037 registo de atualizagdes gestagro na 59 15 5 15% DSE Somatério do n2 de dias decorridos Gestio 40 133,.93% S 30% Desenvolvimento de médulo no registo de pedidos
d ! uperou . ~ -
implementagdo RISA B apos 1 de janeiro B o B para pedidos de alterag8es e corre¢des no gestagro e
Documental
(M=01.03.2025;VC=15.02.2025) gestdo das versdes ;

Taxa de Realizagdo-OPEI0  => 75,09%



OP11: Coordenar as CCDR e as RA na participacdo da produgdo da informagdo nos sistemas de informagdo de recolha descentralizada

Meta

Indicadores 2025

QUAR_2025 Ref2 Part.

N2 de reuniGes de coordenagdo das CCDR,
das Regides Auténomas, e Entidades
Delegadas na recolha e validagdo da
informag&o de RICA, SIMA e VPP

Ind.13 Ind.038 12

Realizagdo de reunides de formagdo e
apoio técnico aos intervenientes nos
sistemas de informag&o de recolha
descentralizada (RICA, SIMA, VPP)

Ind.039 12

OP12: Colaborar com o SEN e outras entidades publicas em representagio do Mini
Meta
2 . i
QUAR_2025 Ref: Part Indicadores 2025

Percentagem de reunides asseguradas para
representar o MAgriP no Conselho Superior

Ind.040 de Estatistica e divulgar os temas 80%
abordados com interesse para as entidades
sob a sua tutela
Ne de reunides com o INE e outras
entidades publicas, para coordenacio da
Ind.041 P P d

produg3o estatistica na area da agricultura
e alimentagdo

Tolerancia

istério

Tolerancia

10%

Valor

. Pesos
Critico

16 50%

16 50%
Val

?.o r Pesos
Critico

100% 50%

4 50%

u.o. Férmula
(responsavel) de Calculo
Somatério anual do n? de reunides de
DSE

coordenagdo (...)

Somatério anual do n? de reunides de

DSE ~
formagéo (...)
u.0. Férmula
(responsavel) de Calculo
DSE tx = (N2 de reunides asseguradas / N2
reunides convocadas) x100%
DSE Somatdrio do n.2 reunides com o INE

e outras entidades publicas (...

OP13: Garantir uma resposta atempada as solicitagdes efetuadas pelos servigos e organismos do MAgriP em matérias no ambito da estatistica

Meta

2 :
QUAR_2025  Ref2  Part 2025

Indicadores

Numero de respostas a solicitagdes de
informagdo e dados referentes a area de 50
governagdo da agricultura e alimentagdo

Ind.042

Ndmero de outputs de informagdo
estruturada dindmicos

Ind.043 turada cinam! . 5
produzidos/atualizados para apoio a

decisdo

OP14: Monitorizar o fenémeno da seca

. Meta
QUAR_2025 Ref2 Part. Indicadores 2025
Percentagem de relatérios/contributos GPP
elaborados com monitorizagdo e propostas
Ind.044 de atuagdo de contingéncia face ao 90%
fenémeno da seca em relagdo aos
solicitados

OP15: Divulgar informagdo conjuntural e estrutural sobre mercados e setores da produgao agricola

Meta
a 3 i
QUAR_2025 Ref Part. Indicadores 2025
N2 de notas de conjuntura de mercados
Ind.045 agricolas e assuntos setoriais enviadas a DIR 8
GPP
Ne de relatérios de andlise de fileira e de
Ind.6 Ind.046* conjuntura no &mbito do Observatdrio de 3

Pregos da Cadeia de Valor agroalimentar

* Indicador revisto conforme pedido de revisdo

OP16: Avaliar politicas nacionais de competitividade, valorizagdo no mercado e gestdo de risco

Meta

2 :
QUAR_2025  Ref2  Part 2025

Indicadores

Numero de relatérios/memorandos de
Ind.047 . . / . 2
andlise e avaliagdo de politicas

OP17: Assegurar a elaboracdo do Relatério Anual de PT na UE para Assembleia da

Meta
a 5 i
QUAR_2025 Ref: Part Indicadores 2025
Relatério Anual Portugal na Unido Europeia
Ind.5 Ind.048 1
" " e envio 3 DGAE/MNE
N2 de agdes de coordenagdo, incluindo
pedido/envio pareceres, participagdo em
Ind.4 Ind.049 10
" " reunides - Gestdo do ISAMM e dos
Produtos Fora do Anexo |
N.2 de participagdes asseguradas em
Ind.7 Ind.050 reuniGes no ambito do processo de decisdo 2

politica comunitério (CG)

OP18: Avaliar a implementagdo nacional de regimes comunitarios de mercado

Meta

Part. Indicadores 2025

QUAR_2025 Ref2

Ndmero de andlises de regulamentagdo

Ind.051 comunitdria e avaliagdo de aplicagdo de 2
regimes comunitarios de mercado
Ind.12 Ind.052 Ndmero de participagdes em reunies de 10

grupos de trabalho

OP19: Gerir o regime nacional de reconh ) de Or de Produtores
Meta
a 5 i
QUAR_2025 Ref: Part Indicadores 2025
Numero de relatdrios, notas de analise,
Ind.4 1nd.053 pedldoi de escléreuinento_e propost.as d«? 5
alteragdo de legislagdo nacional relativos a
avaliagdo de aplicagdo dos regimes
N2 de estudos e avaliagdes desenvolvidos
Ind.4 Ind.054 no ambito do reconhecimento, 4

manutengdo e pedidos de extensdo de
regras das Ol

Tolerancia Valor Pesos u.o. Férmula
Critico (responsével) de Calculo
» a
5 60 50% DSE (So;'natorlo anual do n? de respostas
1 7 50% DSE Somatério anual do n2 de outputs (...)
Tolerancia Valor Pesos u.o. Férmula
Critico (responsavel) de Calculo
tx = (N2 de relatérios e contributos
5% 100% 100% DSE elaborados / N2 de relatérios e
contributos solicitados) x100%
Tolerancia Valor Pesos u.o. Férmula
Critico (responsavel) de Calculo
Somatério do n? de notas de
2 12 50% DsC
° conjuntura (...) enviadas a DIR GPP
Somatdrio do n2 de relatérios de
1 6 50% DsC
N andlise (...) enviados a DIR GPP
Tolerancia Valor Pesos u.o. Férmula
Critico (responsével) de Calculo
Somatério do n? de
1 4 100% DSC relatérios/memorandos (...)
enviados a DIR GPP
publica e gerir as peténcias da UO (nomeadamente plataforma ISAMM)
Tolerancia Valor Pesos u.o. Férmula
Critico (responsével) de Calculo
Somatoério anual de notas/relatérios
0 2 60% DSAERI
N para envio & DGAE/MNE
1 15 20% DSAERI Somatério~anual de agGes de
coordenagdo (...)
1 4 20% DSAERI Somatério anual de reunides
asseguradas (...)
Tolerancia Valor Pesos u.o. Férmula
Critico (responsével) de Calculo
1 4 50% DSC Somatério do:ie analises de
regulamentagdo (...
a2 a P
2 14 50% DSC Som.a:(orlo do n2 de participagdes em
reunides de grupos de trabalho
ede Or Interprofi is do setor agr
Tolerancia Valor Pesos u.o. Férmula
Critico (responsével) de Calculo
Somatorio anual do n2 de relatérios,
1 3 60% DSC notas de. analise, pedidos de
esclarecimento e propostas de
alteragdo (...)
6ri o
1 6 40% DSC Somatério anual do n? de estudos e

avaliagdes (...)

Fonte

Sistema de
Gestdo
Documental

Sistema de
Gestdo
Documental

Fonte

Sistema de
Gestdo
Documental

Sistema de
Gestdo
Documental

Fonte

Sistema de
Gestdo
Documental

Sistema de
Gestdo
Documental

Fonte

Sistema de
Gestdo
Documental

Fonte

Sistema de
Gestdo
Documental

Sistema de
Gestdo
Documental

Fonte

Sistema de
Gestdo
Documental

Fonte

Sistema de
Gestdo
Documental

Sistema de
Gestdo
Documental

Sistema de
Gestdo
Documental

Fonte

Sistema de
Gestdo
Documental

Sistema de
Gestdo
Documental

Fonte

Sistema de
Gestdo
Documental

Sistema de
Gestdo
Documental

Resultado TR Class.
13 100,00% Atingiu
10 100,00% Atingiu

Taxa de Realizagdo-OPE11

Resultado TR Class.
85,71% 100,00% Atingiu
2 100,00% Atingiu

Taxa de Realizagdo-OP12

Resultado TR Class.
60 125,00% Superou
8 137,50% Superou

Taxa de Realizagdo-OPE13

Resultado TR Class.

100% 125,00% Superou

Taxa de Realizagdo-OPE14

Resultado TR Class.
9 100,00% Atingiu
2 100,00% Atingiu

Taxa de Realizagdo-OPE15

Resultado TR Class.

2 100,00% Atingiu

Taxa de Realizagdo-OPE16

Resultado TR Class.
1 100,00% Atingiu
33 215,00% Superou
2 100,00% Atingiu

Taxa de Realizagdo do MP09.0P17

Resultado TR Class.
2 100,00% Atingiu
20 162,50% Superou

Taxa de Realizagdo-OPE18

Resultado TR Class.
5 100,00% Atingiu
3 100,00% Atingiu

Taxa de Realizagdo-OPE19

Desvio

0%

0%

AN 100,00%

Desvio

0%

0%

AN 100,00%

Desvio

25%

38%

A 131,25%

Desvio

25%

A 125,00%

Desvio

0%

0%

AN 100,00%

Desvio

0%

AN 100,00%

Desvio

0%

115%

0%

A 123,00%

Desvio

0%

63%

A 131,25%

Desvio

0%

0%

AN 100,00%

Obs.

2026-05-19 13:52:24 RPereira -> 13 <- RICA, 5 reunides
coordenagdo nas CCDR + Comissdo Nacional
28/10/2025, Reunides vices Coordenagado Nacional:
CCDR (7/1/2025) e ED (5/04/2025), 03/06/2025,
23/07/2025; SIMA 20/02/2025; 07/11/2025;

2026-05-19 13:52:45 RPereira -> 10 <- 5 reunides RICA
+5 VPP;

Obs.

2026-05-19 13:53:33 RPereira -> (6/7) 85.71 <-;

2026-05-19 13:56:46 RPereira -> 2 <- Reunido INE-GPP
| Pregos de Azeite 07/04/2025. Contas Econdmicas
14/04/2025;

Obs.

2026-05-19 13:55:39 RPereira -> 60 <- Solicitages de
dados e informagdes de ambito transversal

2026-05-19 13:59:32 RPereira -> 8 <- Em
Z:\Dados\Intrumentos_estruturados: XCracaterizagdo
Estruturas, base cereais, divulgagdo informagdo;
02_PontoSituacaoMedidasPU2024; 00_Dados
Estruturais das Exploragdes Agricolas_1989_2023.xlIsx;
00_Dados_PU_ote_lIntervengao;
DadosCAFPSetores2024; Sintese_Estatistica_v14;

Obs.

2026-05-19 14:03:04 RPereira -> (12/12) 100 <-
Publicagdo todos os meses ;

Obs.

2026-05-04 16:30:34 francisco.caldeira -> 9 <-

2026-05-04 16:31:43 francisco.caldeira -> 2 <-
Dependentes da CONSULAI para os Relatdrios de
Fileira, uma vez que s3o eles os responsaveis pela
execugdo dos mesmos. Cabe ao GPP a validagdo dos
Relatérios entregues e a sua submissdo a tutela. Até ao
final do ano, o objectivo ainda pode ser atingido, assim
a CONSULAI cumpra com os prazos previamente
estabelecidos.;

Obs.

2026-05-04 16:32:59 francisco.caldeira -> 2 <-

Obs.

2025-09-25 15:08:13 cristinavasques -> 1 <-

2025-09-26 15:51:28 cristinavasques -> 33 <- O
patamar de exceléncia foi apurado em fungdo da
capacidade interna do servigo

2025-09-26 15:52:03 cristinavasques -> 2 <-

Obs.

2026-05-04 16:35:47 francisco.caldeira -> 2 <-;

2026-05-04 16:36:01 francisco.caldeira -> 20 <- Face a
Reprogramacgdo PEPAC e as varias alteragdes aos
regimes comunitarios de mercado, houve necessidade
de mais reunides;

Obs.

2026-05-04 16:36:59 francisco.caldeira -> 5 <-;

2026-05-04 16:37:38 francisco.caldeira -> 3 <-;



0OP20: Acompanhar iniciativas de Politica comunitaria e nacional no ambito da regulagdo da cadeia de valor agroalimentar

Meta Valor u.o. Férmula
n . N
QUAR_2025 Ref Part. Indicadores 2025 Tolerancia Critico Pesos (responsavel) de Calculo Fonte
Ndmero de andlises prospetivas sobre Sistema de
Ind.4 Ind.055 politicas comunitdrias e nacionais no 2 1 4 100% DSC Somatorio do n2 de andlises Gestio
: : ambito da regulagdo da cadeia de valor B prospetivas (...) Documental
agroalimentar
OP21: Apoiar a realizagdo de reuniées da PARCA e assegurar participacdo em Grupos de Trabalho na area da cadeia alimentar
. Meta A . Valor u.o. Formula
a
QUAR_2025 Ref: Part. Indicadores 2025 Tolerancia Critico Pesos (responsével) de Caleulo Fonte
NP s i G e o Al Somatério do n2 de participagdes em Sistema de
Ind.4 Ind.056 da cadeia agroalimentar 1 8 40% DSC reunides no ambito da cadeia Gestdo
8 agroalimentar Documental
Sist d
Ind.23 Ind.057 Ne de contelidos atualizados sobre cadeia s 2 10 20% DSC Somatério do n? de documentos para GI::;T ¢
: : alimentar na pagina internet do GPP N divulgagdo na pégina internet GPP
Documental
Somatério do n2 de relatérios de
N2 de relatérios de andlise do Observatério analise do Observatdrio de Pregos da Sistema de
Ind.6 Ind.058* de Pregos da Cadeia de Valor agroalimentar 1 0 2 40% DSC Cadeia de Valor agroalimentar Gestdo
apresentados para apreciagdo da PARCA apresentados para apreciagdo da Documental
PARCA
* Indicador revisto conforme pedido de revisdo
OP22: Apoiar a atuagdo estratégica e a implementagio r | de ac6es de combate ao desperdicio alimentar no ambito da ENCDA e PACDA
. Meta A . Valor u.o. Formula
a
QUAR_2025 Ref: Part. Indicadores 2025 Tolerancia Critico Pesos (responsével) de Caleulo Fonte
N2 de analises de avaliagdo e
acompanhamento da legislagdo - an .
Somatoério do n.2 de andlises de Sistema de
itaria, o0 d ticipacs R I
Ind.059 :rjnmrl;:;iag:s g;e:;;foaZO;S:L;:T:“ 6 1 8 50% DSC avaliagdo e acompanhamento da Gestdo
Tt Ao A o deamerlits legislagdo comunitaria (...) Documental
alimentar
Sist d
Ind.5 Ind.060 Ne de Relatdrios de Progresso de 1 0 2 30% DSC Somatdrio n2 de relatérios de GI::;T ¢
: : implementagdo da ENCDA e PACDA N progresso (...)
Documental
Somatério do n? de publicagdes no SR
Ind.24 Ind.061 N2 de publicagdes no dmbito da CNCDA 10 1 12 20% DSC . P < Gestdo
ambito da CNCDA
Documental

OP23: Representar o GPP em reuniGes e Grupos de Trabalho de instancias internacionais, designadamente da Comissao Europeia, Conselho da Unido Europeia e OCDE (partilhado)

Meta Valor
n n N
QUAR_2025 Ref Part. Indicadores 2025 Tolerancia Critico
Ind.7 Ind.062 X N.2 de reuni6e~s relativa? ?9 processo de 57 10 ”
regulamentagdo comunitaria
N.2 de reunides relativas a atividade da
Ind.7 Ind.063 3 2 6
" " Rede PAC Europeia
Ind.064 X !\1.9 de rguniées de outras instancias 10 2 15
internacionais
Ne de reunides relativas as Comissoes
Ind.12 Ind.065 Consultivas Setoriais e a GT especificos de 5] 3 9

ambito setorial

OP24: Analisar e apresentar contributos relati a projetos leg

Meta Valor
UAR_2025 Ref2 Part. Indicad Toleranci:
QUAR_ e al ndicadores 2025 olerdncia L.
N.2 de dias Uteis, apos solicitagdo, para
1nd.066 elaborar pareceres sobre projetos 1 3

legislativos com eventual impacto nas dreas
da agricultura e alimentagdo

ivos com impacto na drea da agricultura e alimentagado

OP25: Preparar a Pasta do Conselho de Ministros de Agricultura e Pescas da Unido Europeia para apoio a tomada de posicdo pela Tutela

Meta
2025

Valor

Tolerancia L.
Critico

QUAR_2025 Ref2 Part. Indicadores

N2 de tdpicos de

Interven¢do/Notas/Pareceres, como

resultado da andlise e da coordenagdo,

para a Pasta a enviar a Tutela e a DGAE para 40 1 42
o CM Agricultura e Pescas da UE e Nota de

Briefing para divulgagdo da posi¢do politica

as Embaixadas

Ind.4 Ind.067

N2 de Notas/Pareceres/Contributos,
internos da DSAERI, para a Pasta a enviar a
Tutela e a DGAE para o CM Agricultura e
Pescas da EU

Ind.4 Ind.068

OP26: Elaborar notas técnicas de apoio a participacdo nacional no conselho de ministros da agricultura e no comité especial agricultura (partilhado)

Meta Valor
a 3 i Anci
QUAR_2025 Ref: Part Indicadores 2025 Tolerancia Critico
N2 de notas/contributos para efeitos de
Ind.4 1nd.069 X apoio ao CEA e CMA, incluindo contetidos 25 5 18

de suporte a posi¢do MA para efeitos de
outros Conselho de Ministros

Pesos u.o. Férmula Fonte
(responsavel) de Calculo
Somatério anual do n.2 de reunides Sistema
30% DSPP; DSC ‘oanu un stema
(-..) Informatico
Somatério anual do n.2 de reunides Sistema
20% DSPP foanu o stema
(-..) Informatico
Somatério anual do n.2 de reunides Sistema
30% DSPP; DSC ‘oanu un stema
(-..) Informatico
Sistema
20% DSPP Somatério anual do n.2 de reunides (...) ' .
Informatico
u.0. Férmula
Pesos Fonte
(responsavel) de Calculo
Sistema de
Somatério n? de dias de antecipagcdo
100% psic Pacio (¢t
) ou de atraso (+) face ao planeado
Documental
Pesos u.o. Férmula Fonte
(responsavel) de Calculo
Somatério do n? de Sistema de
70% DSAERI notas/contributos para efeitos de Gestdo
apoio ao CEA e CMA (... Documental
Somatdrio do n.2 de dias de Sistema de
30% DSAERI antecipagdo (-) ou de atraso (+) face Gestdo
ao planeado Documental
u.0. Férmula
Pesos Fonte
(responsavel) de Calculo
Somatério do n? de Sistema
100% DSPP; DSC notas/contributos para efeitos de L.
Informético

apoio ao CEA e CMA (...)

OP27: Coordenar e assegurar a posi¢do nacional nos temas em discussdo nas instancias preparatérias do Conselho (Comité Especial de Agricultura e COREPER)/ GT/Instancias EU

Meta Valor
UAR_2025 Ref2 Part. Indicad Toleranci;
QUAR_ ef a ndicadores T olerdncia L.
N2 de Pareceres/Notas/Posi¢des,
Ind.4 1nd.070 resultantes da coordenagdo, para os temas 15 2 20

relevantes, rececionados pela
DGAE/REPER/Dire¢do/Tutela

Pesos u.o. Férmula Fonte
(responsavel) de Calculo
Sistema de
Somatério anual de Pareceres/Notas,
70% DSAERI natorio and /Notas/ ¢ tso
Posigdes (...)
Documental

Resultado

Resultado

Resultado

g1k}

Resultado

10

14

Resultado

Resultado

55

Resultado

35

Resultado

27

TR

100,00%

Class.

Atingiu

Taxa de Realizagdo-OPE20

TR

100,00%

100,00%

125,00%

Class.

Atingiu

Atingiu

Superou

Taxa de Realizagdo-OPE21

TR

100,00%

100,00%

100,00%

Class.

Atingiu

Atingiu

Atingiu

Taxa de Realizagdo-OPE22

TR

130,84%

158,33%

120,00%

100,00%

Class.

Superou

Superou

Superou

Atingiu

Taxa de Realizagdo-OPE23

TR

100,00%

Class.

Atingiu

Taxa de Realizagdo-OPE24

TR

287,50%

125,00%

Class.

Superou

Superou

Taxa de Realizagdo-OP25

TR

120,00%

Class.

Superou

Taxa de Realizagdo-OPE26

TR

160,00%

Class.

Superou

A

A

A

L)

A

L)

Desvio Obs.
0% 2026-05-04 16:38:48 francisco.caldeira -> 3 <-;
100,00%
Desvio Obs.
0% 2026-05-04 16:43:25 francisco.caldeira -> 6 <- ;
0% 2026-05-04 16:44:01 francisco.caldeira -> 4 <- ;

2026-05-04 16:46:29 francisco.caldeira -> 2 <- Foi
25% apresentado o Relatdrio de Estudo da Péra e da Maga
aos membros PARCA.;

110,00%
Desvio Obs.
0% 2026-05-05 10:52:17 francisco.caldeira -> 7 <- ;
0% 2026-05-04 16:47:21 francisco.caldeira -> 1 <-;
0% 2026-05-04 16:48:04 francisco.caldeira -> 11 <- ;
100,00%
Desvio Obs.
2026-05-16 09:24:44 andre.trindade -> 22 <- Reunides
do Grupo de Peritos sobre a Implementagdo do
Regulamento relativo aos Planos Estratégicos da PAC -
GREXE implementagdo PAC 16.01.2025; 24.02.2025,
18.02.2025, 27.03.2025, 11.04.2025, 24.04.2025,
12.05.2025, 05.06.2025, 12.06.2025, 20.06.2025,
16.07.2025, 29.09.2025, 03.10.2025, 10.10.2025,
21.11.2025, 17.12.2025; Reunides Comité 24.03.2025,
319% 12.06.2025, 16.07.2025, 29.09.2025, 10.10.2025,

07.11.2025;CAP Strategic Plans Directors Meeting,
Copenhaga 1-3.10.2025 - Hugo Costa e André Trindade;
2026-05-05 10:53:15 francisco.caldeira -> 68 <- Em
virtude da alteragdo do Regulamento OCM e da
Regulamentagdo PEPAC pds 2027, houve um nimero
mais elevado de reunides, do que inicialmente
previsto.;

2026-05-19 12:21:16 andre.trindade -> 10 <- EU CAP
Network - Assessment of environmental impacts of the
CAP, Hannover, 12-13.06.2025 André Trindade;
Reubides EvalPLATFORM 28.01.2025, 05.02.2025,

58% 29.04.2025, 24.06.2025, 17.09.2025, 18.11.2025,
16.12.2025; capacity-building event, EvaluationPEERS
09.12.2025; TWG10 Sounding Board Meeting
13.10.2025; DPDR - Conferéncia Pacto Rural — 16 e 17
de setembro;

2026-05-16 09:26:28 andre.trindade -> 6 <- OCDE -2
Comité de Agricultura (COAG) e 3 Reunies - Grupo de
Trabalho sobre Politicas e Mercados Agricolas (APM),

20%
B Joaquim Carvalho; Workshop Riscos Hidricos OCDE
Paris, 4-6.11.2025, André Trindade;
2026-05-04 16:48:59 francisco.caldeira -> 8 <-;
0% 2025-10-27 11:38:12 SoniaCalcao -> 2 <-
126,92%
Desvio Obs.
0% 2026-05-12 14:57:13 vanessa.lopes -> 5 <- ;
100,00%
Desvio Obs.
188% 2026-05-22 11:18:23 jose.silva -> 55 <- Nimero de

contributos/notas superior ao inicialmente previsto;

2026-05-21 17:18:47 cristinavasques -> 8 <- O patamar
25% de exceléncia foi apurado em fungdo da capacidade
interna do servigo.;

238,75%
Desvio Obs.
2026-05-19 12:24:17 andre.trindade -> 13 <-;
20% 2026-05-04 16:54:23 francisco.caldeira -> 22 <- Em
° virtude de algumas crises, foram solicitadas mais notas
para os CEA e CMA;
120,00%
Desvio Obs.
60% 2026-05-22 11:19:41 jose.silva -> 27 <- Valor de

referéncia realizado superior ao inicialmente previsto;



Ind.4

OP28: Definir a posicdo do MAgriP no dmbito das Politicas Europeias - PAC_Primeiro Ministro/Ambiente/ Economia/ Saude/Mercado Interno/Conselho Ministros/CIAES

QUAR_2025

Ind.2

Ind.3

Ind.7

Ind.071

Ref2

Ind.072

Ind.073

Ind.074

Part.

N2 notas apoio preparagdo posi¢do
CEA/REPER/DGAE/Tutela

Indicadores

N de Pareceres/Notas/Estudos/Posi¢des,
resultantes da coordenagdo e definigdo de
interesse setorial

N2 de agdes, notas e pareceres sobre o
acompanhamento de politicas europeias
relacionadas com a PAC, nomeadamente as
que decorrem do novo ciclo de
programagdo QFP pds 2027

N2 de reunibes interministeriais, ou outras,
asseguradas, para a transmissdo das
politicas e Estratégias setoriais e outras
decises relevantes nomeadamente nas
CIAE's

Meta
2025

15

Tolerancia

6

Valor
Critico

20

30%

Pesos

40%

30%

30%

DSAERI Somatorio anual de Notas de apoio

(-)

u.0. Férmula
(responsavel) de Calculo

Somatério anual de

DSAERI

Pareceres/Posigdes (...)

Somatério anual de
DSAERI Pareceres/Notas/Estudos/

Posigdes (...)

Somatdrio anual de reunides
DSAERI interministeriais (...) outras decisdes

relevantes nomeadamente CIAE

OP29: Produzir andlises, pareceres e relatérios sobre os sectores, estratégias e articulagdo com as politicas publicas de apoio associadas

QUAR_2025

Ind.4

Ind.8

Ref2

Ind.075

Ind.076

Part.

Indicadores

N2 de analises/levantamentos sobre a
seguranga alimentar e nutricional no
ambito da ENSANP

N.2 de notas/pareceres no ambito da
internacionalizagdo

o fi

0OP30: Desenvolver prop

QUAR_2025

Ind.3

Ind.3

Ref2

Ind.077

Ind.078

as de apoio a

Part.

Indicadores

N2 de notas de apoio para efeitos de
suporte a posi¢do MAP relativamente ao
préximo Quadro Financeiro Plurianual

Ne de reunides relativas a discussdo sobre o
futuro da Agricultura e da Alimentagdo na
UE - PAC pds 2027

Meta
2025

Tolerancia

Valor
Critico

11

OP31: Assegurar a gestdo e execugdo eficiente e eficaz do PEPAC e sua arti

QUAR_2025

Ind.1

Ind.2

Ind.2

Ind.2

Ind.2

Ref2

Ind.079

Ind.080

Ind.081

Ind.082

Ind.083

Ind.084

Ind.085

Ind.086

Ind.087

Ind.088

Ind.089

Ind.090

Ind.091

Part.

Indicadores

N¢ de dias para elaboragdo de contributos
no ambito do PEPAC, ap6s a recegdo dos
elementos para efeitos de relatdrio anual
de desempenho e comunicagdo

Ne¢ de documentos elaborados no ambito
de reunides de Coordenagdo, Comités de
Acompanhamento, Pareceres e Normas

N2 de Orientag8es Técnicas elaboradas no
ambito da operacionalizagdo do PEPAC

N2 de agdes, notas e pareceres sobre o
acompanhamento de politicas europeias
relacionadas com PEPAC, nomeadamente
as que decorrem do Pacto Ecoldgico
Europeu

Ne de agdes / documentos elaborados no
ambito da coordenagdo dos instrumentos
nacionais na operacionalizagdo do PEPAC:
legislagdo, Pareceres e Normas

Ne de agdes / documentos elaborados no
ambito da coordenagdo dos instrumentos
nacionais na operacionalizagdo do PEPAC

N¢ de dias para publicitagdo do Plano de
Candidaturas anual PEPAC no website GPP,
apos recegdo dos contributos

Contributos para reprogramagédo PEPAC no
dominio das intervengdes frutas e
horticolas (B.1) e apicultura (B.2)

Contributos para revisdo de legislagdo,
pareceres, OTE ou outros elementos do
PEPAC no dominio da aplicagdo das
intervengdes frutas e horticolas (B.1) e
apicultura (B.2)

Percentagem de contributos a solicitages
de informag&o e notas de andlise na
elaboragdo de documentos a aprovar no
ambito da coordenagdo do PEPAC:
reprogramagdes, plano comunicagdo e
divulgagdo, plano de avaliagdo

Percentagem de contributos a solicitagdes
de informacédo e notas de andlise para as
agdes/documentos elaboradas no &mbito
da coordenagdo dos instrumentos
nacionais na operacionalizagdo do PEPAC:
legislagdo, OrientagGes Técnicas Gerais,
Reunides de Coordenagdo, Comités de
Acompanhamento, pareceres

N¢ de dias para elaboragdo de documento
de andlise das possibilidades de acesso aos
dados administrativos (IFAP, DGAV e
outros) (M=15.07.2025;VC=28.06.2025)

N2 de dias para atualizagdo da base
estatistica integrada para a avaliagdo de
impactes - PAC p6s2020
(M=30.09.2025;VC=30.08.2025)

Meta Tolerancia Al
2025 Critico
6 2 9
4 2 8
comaC
Meta Tolerancia Al
2025 Critico
30 15 10
16 4 22
6 4 13
6 2 10
25 3 30
5 1 7
30 10 15
3 1 5
10% 2% 15%
95% 3% 100%
95% 3% 100%
195 15 178
272 30 241

Pesos

40%

60%

do futuro Quadro Financeiro Plurianual e da PAC pés 2027

Pesos

50%

50%

Pesos

12%

12%

12%

5%

12%

12%

5%

5%

5%

5%

5%

5%

5%

u.o. Férmula

(responsavel) de Calculo

Somatério anual do n.2 de
analises/levantamentos sobre a

DSAERI K -
seguranga alimentar e nutricional no
ambito da ENSANP
Somatério anual do n.2 de

DSAERI notas/pareceres no ambito da
internacionalizagdo

u.0. Férmula
(responsavel) de Calculo
» a .
DSPP Somatorio do n.2 de notas de apoio
(...) QFP
» a i
DSPP Somatério anual do n.2 de reunides (...)

PAC pés 2027

Europeia (partilhado)

u.o. Férmula
(responsavel) de Calculo

Somatério do n.2 de dias de
antecipagdo (-) ou de atraso (+) face
ao calendario planeado

DSPP; DSCI

Somatorio anual do n.2 de agdes /
documentos elaboradas no &mbito da
coordenagdo dos instrumentos
nacionais na operacionalizagdo do
PEPAC

DSPP

Somatério anual do n.2 de
Orientagdes Técnicas elaboradas no
ambito da operacionalizagdo do
PEPAC

DSPP

Somatorio anual do n.2 de agdes,

DSPP
notas e pareceres sobre (...) Europeu

Somatdério do nimero de
agdes/documentos elaborados no
ambito da coordenagdo dos
instrumentos nacionais na
operacionalizagdo do PEPAC

DsIC

Somatdério do nimero de
agdes/documentos elaborados no
DSCI ambito da coordenagdo dos
instrumentos nacionais na
operacionalizagdo do PEPAC

Somatério do nimero de dias para
DSCI disponibilizagdo do plano anual
candidaturas PEPAC no website GPP

Somatério anual do n.2 de
contributos para reprogramagao

DSC PEPAC no dominio das intervengdes
frutas e horticolas (B.1) e apicultura
(B.2)

% de respostas a solicitagdes da

DsC
coordenagdo PEPAC

Tx = (3 anual de respostas no ambito
da coordenagdo do PEPAC/ ¥ anual
de pedidos no ambito da
coordenagdo do PEPAC) x 100%

DSE

Tx = (3 anual de respostas no dmbito
da coordenagdo do PEPAC/ ¥ anual
de pedidos no ambito da
coordenagdo do PEPAC) x 100%

DSE

Somatério do n.2 de dias de
DSE antecipagdo (-) ou de atraso (+) face
ao calendario planeado

Somatério do n.2 de dias de
DSE antecipagdo (-) ou de atraso (+) face
ao calendario planeado

Sistema de
Gestdo
Documental

Fonte

Sistema de
Gestdo
Documental

Sistema de
Gestdo
Documental

Sistema de
Gestdo
Documental

Fonte

Sistema de
Gestdo
Documental

Sistema de
Gestdo
Documental

Fonte

Sistema de
Gestdo
Documental

Sistema de
Gestdo
Documental

Fonte

Sistema de
Gestdo
Documental

Sistema de
Gestdo
Documental

Sistema de
Gestdo
Documental

Sistema de
Gestdo
Documental

Sistema de
Gestdo
Documental

Sistema de
Gestdo
Documental

website GPP

Sistema de
Gestdo
Documental

Sistema de
Gestdo
Documental

Sistema de
Gestdo
Documental

Sistema de
Gestdo
Documental

Sistema de
Gestdo
Documental

Sistema de
Gestdo
Documental

21

Resultado

20

12

Resultado

Resultado

13

Resultado

15

14

25

31%

100%

100%

0%

260

312,50%

Superou

Taxa de Realizagdo-OP27

TR

125,00%

200,00%

100,00%

Class.

Superou

Superou

Atingiu

Taxa de Realizagdo-OP28

TR

125,00%

100,00%

Class.

Superou

Atingiu

Taxa de Realizagdo-OPE29

TR

100,00%

156,25%

Class.

Atingiu

Superou

Taxa de Realizagdo-OPE30

TR

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

125,00%

148,33%

100,00%

205,00%

125,00%

125,00%

0,00%

100,00%

Class.

Atingiu

Atingiu

Atingiu

Atingiu

Atingiu

Superou

Superou

Atingiu

Superou

Superou

Superou

N&o atingiu

Atingiu

Taxa de Realizagdo-OPE31

213%

A 205,75%

Desvio

25%

100%

0%

A 140,00%

Desvio

25%

0%

AN 110,00%

Desvio

0%

56%

A 128,13%

Desvio

0%

0%

0%

0%

0%

25%

48%

0%

105%

25%

25%

-100%

0%

A 108,17%

2026-05-22 11:19:57 jose.silva -> 21 <- Valor de
referéncia realizado superior ao inicialmente previsto;

Obs.

2026-05-21 17:19:41 cristinavasques -> 20 <- O
patamar de exceléncia foi apurado em fungdo da
capacidade interna do servigo;

2026-05-22 11:21:29 jose.silva -> 12 <- Valor de
referéncia realizado superior ao inicialmente previsto;;

2025-09-26 15:55:38 cristinavasques -> 4 <-

Obs.

2026-05-22 11:25:32 jose.silva -> 5 <- Valor de
referéncia realizado superior ao inicialmente previsto;

2026-05-22 11:25:49 jose.silva -> 9 <- Valor de
referéncia realizado superior ao inicialmente previsto;

Obs.

2026-05-19 12:29:43 andre.trindade -> 4 <- Cendrios
QFP PAC21-27, Claudia Veiga, 22.07.2025 Relato
seminario técnico regulamento de performance
03.12.2025;

2026-05-19 12:31:42 andre.trindade -> 13 <- reunides
3.9.25; 16.9.25; 29.9.25; 15.10.25; 21.10.25; 5.11.25;
18.11.25; 2.12.25;

Obs.

2025-10-28 14:19:58 SoniaCalcao -> 15 <-
2026-05-05 21:55:31 miguel.simao -> 21 <-
Apresentagdo do relatério Coordenagdo das Agdes de
Comunicagdo PEPAC referente a 2025 no dia
13/02/2026 (ultimos contributos das entidades
recebidos a 22/01/2026);

2026-05-19 17:03:26 andre.trindade -> 14 <- DPDR - 8
pareceres PEPAC 1 Parecer consulta escrita; 1 parecer
Plano de candidaturas.;

2025-10-27 11:41:20 SoniaCalcao -> 4 <-

2026-05-18 19:00:43 andre.trindade -> 4 <- Nota de
andlise sobre Painel de Metas para a Sustentabilidade
REPLAN - Atividade 3.2. da EMM 31.07.2025; Resumo
do relatério do potencial dos planos estratégicos da
PAC na mitigagdo das alteragdes climaticas 04.06.2025;
Nota de comentdrios para a Consultation on the 8th
EAP progress report 2025 14.11.2025; Nota de
comentarios acerca da alteragdo do Regulamento (UE)
2021/1119 Lei do Clima 27.10.2025;

2026-05-12 14:59:10 vanessa.lopes -> 25 <- NA;

2026-05-05 21:55:46 miguel.simao -> 7 <- DAPC: 7
agdes/documentos: Alteragdo de todos os suportes
PEPAC com a nova identidade MAGRIM; Plano Reunido
anual avaliagdo PEPAC; Ata reunido CAN fevereiro
2025; Ata reunido CAN junho 2025; modelos fichas de
intervengdo PEPAC; Reorganizagdo areas de informagdo
PEPAC (legislagdo + candidaturas);

2026-05-05 21:56:09 miguel.simao -> 1 <- Publicado no
website GPP na pagina PEPAC no dia seguinte a sua
disponibilizagdo pela Diregdo.;

2026-05-04 16:56:15 francisco.caldeira -> 4 <-;

2026-05-04 16:57:56 francisco.caldeira -> (31/100) 31
<- Reprogramagdo PEPAC;

2026-05-19 14:13:49 RPereira -> (1/1) 100 <- Resposta
a todas as solicitagdes;

2026-05-19 14:13:33 RPereira -> (5/5) 100 <- Resposta
a todas as solicitagGes;

2026-05-19 14:14:23 RPereira -> 0 <- Necessidade de

alterar;

2026-05-19 14:14:03 RPereira -> 260 <- BAse
disponibilizada a 18/09/2025;



0OP32: Melhorar a comunicagdo sectorial e institucional junto dos parceiros nas area dos assuntos europeus e das relagées internacionais

u.o. Férmula
de Calculo

Meta . Valor
Tolerancia Pesos

Indicadores 2025 Critico

QUAR_2025 Ref2 Part.

(responsavel)

N iniciativas/eventos publicos e L. L
i Somatério do n? de iniciativas/eventos

Ind.22 Ind.092 contributos para participagdo institucional 3 1 5 40% DSAERI - .
~ publicos com participagdo institucional
em apresentagdes
Somatori ldon.ed tedd:
Ind.23 Ind.093 N2 de contetidos para o globalagrimar 8 1 10 30% DSAERI omatorio am-Ja on ?COI’] eudos
tematicos produzidos
Ind.24 Ind.094 N2 de contetdos regulares e tematicos 10 1 12 30% DSAERI Somatorio anual do n.2 de conteudos

produzidos regulares produzidos

OP33: Coordenar e definir a posigdo nacional no ambito das negociagdes multilaterais (OMC) e bilaterais da UE e acompanhar os acordos ja em vigor

Meta Valor u.o. Férmula
n . N
QUAR_2025 Ref Part. Indicadores 2025 Tolerancia Critico Pesos (responsavel) de Clculo
Ind.4 1nd.095 N2 de Notas/pareceres enviados ao 1 2 20 100% DSAERI Somatorio anual de notas/pareceres

MNE/Tutela/Outros enviados ao MNE/Tutela/Outros

Fonte

Sistema de
Gestdo
Documental

Sistema de
Gestdo
Documental

Sistema de
Gestdo
Documental

Fonte

Sistema de
Gestdo
Documental

OP34: Coordenar e definir prioridades estratégicas e de politica de relacionamento bilateral de Portugal e contribuir para a concretizacdo de instrumentos/acordos de cooperagdo

Férmula
de Calculo

Met: Vall .0.
eta Tolerancia alor Pesos L

UAR_2025  Ref?  Part.
QUAR._ € @ 2025 Critico

Indicadores 3
(responsavel)

Somatério anual do N2 de Notas
N2 de Notas/Contributos/anélises /

Ind.4 Ind.096 12 2 20 40% DSAERI Contributos/analises efetuados para a
fetuad Tutela/ MNE/Outi
efetuados para a Tutela/ /Outros Tutela/ MNE/Outros
Ne de programas elaborados e/ou
Ind.4 Ind.097 cz{)orderfados no.émbito de visi~tas 6 2 10 30% DSAERI Somatdrio anual do n2 de programas
bilaterais/ contributos para agdes e elaborados/coordenados
instrumentos de cooperagdo
N2 de reunides
preparatérias/interministeriais de Consultas Somatério anual do ne de reunies
Ind.7 Ind.098 Politicas/Comissdes Mistas/Cimeiras 10 2 15 30% DSAERI :

()

asseguradas para a transmissdo de posi¢do
MA/ intengdo de cooperagdo relevante

OP35: Assegurar a atuagdo do MAgriP no ambito de organizagGes internacionais (FAO, OCDE, CPLP, ESAN, FIDA, outros ONU ) - Partilhado

Meta Valor u.o. Férmula
n . N
QUAR_2025 Ref Part. Indicadores 2025 Tolerancia Critico Pesos (responsavel) de Calculo
Ned t: tas d
e e e oo ans)ds
Ind.4 Ind.099 i 9 2 12 50% DSAERI pareceres/notas/propostas de

comités e outros grupos no dmbito de

o L intervengdo /reunides/relatérios
organizagdes internacionais

N2 de documentos de apoio a preparagdo

do Comité Agricultura e dos Grupos

OCDE/relatérios (Grupo 4 2 8 50% DSPP
Agricultura/Ambiente, Grupo APM, Grupo

Politica Rural/ Agricultura/Comércio)

Somatério anual de documentos de

Ind.4 Ind.100 .
apoio (...)

OP36: Apoiar o MAgriP na Comissdo para a Agao Climatica (CAC) e representar o MAgriP no Sistema Nacional de Politicas e Medidas (SPeM) do Plano Nacional de Energia e Clima (PNEC)

Meta Valor u.o. Férmula
n n N
QUAR_2025 Ref Part. Indicadores 2025 Tolerancia Critico Pesos (responsavel) de Clculo
N.2 de documentos para efeitos da revisdo
Ind.4 Ind.101 do PNEC 2030 e Roteiro Neutralidade 2 1 4 50% DSPP Somatoério do n? de documentos (...)

Carbdnica
N.2 de documentos elaborados para efeitos
dos pl toriais da mitigacdo e d.

Ind.102 05 planos setoriais da mitigacao € da 2 1 4 30% DSPP Somatério do n? de documentos (...)
adaptagdo no quadro de implementagdo da
Lei de Bases do Clima
N.2 de relatérios das reunides no ambito do

1nd.103 Grupo de Coordenagdo (GC) da Estratégia 2 1 4 20% DSPP Somatorio do n? de relatérios das

Nacional de Adaptagao as Alteragdes reunides (...)

Climéticas (ENAAC 2020)

0OP37: Acompanhar os trabalhos da CNCCD, implementacdo e evolugdo do planeamento da politica da d4gua (PNA), e da biodiversidade (ENCNB 2030)

Meta Valor u.o. Férmula
UAR_2025 Ref2 Part. Indicad Toleranci; Py
QUAR. € @ ndicacores 2025 O gritico To°% (responsavel) de Calculo
N.2 de pareceres setoriais solos, dgua e Somatério do n de pareceres
Ind.4 Ind.104 biodiversidade no ambito dos 2 1 5 100% DsSPP -

2 setoriais (...
planos/estratégias ()

Fonte

Sistema de
Gestdo
Documental

Sistema de
Gestdo
Documental

Sistema de
Gestdo
Documental

Fonte

Sistema de
Gestdo
Documental

Sistema de
Gestdo
Documental

Fonte

Sistema
Informético

Sistema
Informatico

Sistema
Informético

Fonte

Sistema
Informético

Resultado TR Class. Desvio
9 175,00% Superou 75%
7 100,00% Atingiu 0%
14 150,00% Superou 50%

Taxa de Realizagdo-OPE32 AN 145,00%

Resultado TR Class. Desvio

23 134,38% Superou 34%

Taxa de Realizagdo-OPE33 AN 134,38%

Resultado TR Class. Desvio
19 121,88% Superou 22%
5 100,00% Atingiu 0%
13 115,00% Superou 15%
Taxa de Realizagdo-OPE34 A 113,25%
Resultado TR Class. Desvio
18 175,00% Superou 75%
9 131,25% Superou 31%
Taxa de Realizagdo-OP35 = 87,50%
Resultado TR Class. Desvio
1 100,00% Atingiu 0%
1 100,00% Atingiu 0%
2 100,00% Atingiu 0%

Taxa de Realizagdo-OPE36 A\ 100,00%

Resultado TR Class. Desvio

3 100,00%

Atingiu 0%

Taxa de Realizagd0-OPE37 A\ 100,00%

0OP38: Analisar as medidas das areas da agricultura e do desenvolvimento rural, que consubstanciem auxilios de Estado, bem como preparar e efetuar as respetivas comunicagdes e notificagées a Comissdo Europeia

Férmula
de Calculo

Met: Vall .0.
eta Tolerancia alor Pesos L

UAR_2025  Ref?  Part.
QUAR._ € @ 2025 Critico

Indicadores 3
(responsavel)

N.2 de dias Uteis para apresentagdo de
pareceres, notificagdes ou comunicagdes 10 g 6 100% DSJC
relativos a Auxilios de Estado

Somatdrio n2 de dias de antecipagdo (

Ind.105
" ) ou de atraso (+) face ao planeado

OP39: Assegurar a coordenagao dos processos prejudiciais

Férmula
de Calculo

Met: Vall .0.
eta Tolerancia alor Pesos L

UAR_2025  Ref?  Part.
QUAR._ € @ 2025 Critico

Indicadores 3
(responsavel)

N.2 de dias Uteis, apos recegdo, para L. . N
p Somatdrio n2 de dias de antecipagdo (

Ind.106 apresentagdo de analise do processo e 5 1 3 50% DSJC
. R ) ou de atraso (+) face ao planeado
envio para a entidade competente
Antecipagdo (n.2 de dias Uteis) face ao
prazo legal estabelecido, da apresentagdo L . .
Somat 2 de dias de ant
Ind.107 de projeto de resposta, para validagdo 2 1 4 50% DSJC SED R el o anisd LD

. I ) ou de atraso (+) face ao planeado
superior, em caso de participagdo do

Estado Portugués

OP40: Intervir nos pr de pré-cont: e contencioso comunitario
Meta Valor u.o. Férmula
UAR_2025 Ref2 Part. Indicad Toleranci: Py
ol - € a ndicadores 2025 olerancia Critico €808 (responsavel) de Célculo

Ne de dias uteis apds rececdo, para analisar L . .
p 540, Somatorio n2 de dias de antecipagdo (

Ind.108 as questdes da COM, solicitar contributos 5 1 3 50% DSIC
) ) ou de atraso (+) face ao planeado
aos organismos relevantes
Antecipagdo (n.2 de dias Uteis), face ao
1nd.109 prazo legal estabelecido, da analise dos 1 0 3 50% DSIC Somatdrio n2 de dias de antecipagdo (

contributos e preparagdo de resposta final ) ou de atraso (+) face ao planeado

do(s) Ministério(s)

Fonte

Sistema de
Gestdo
Documental

Fonte

Sistema de
Gestdo
Documental

Sistema de
Gestdo
Documental

Fonte

Sistema de
Gestdo
Documental

Sistema de
Gestdo
Documental

Resultado TR Class. Desvio

7 100,00%

Atingiu 0%

Taxa de Realizagdo do OP38 A\ 100,00%

Resultado TR Class. Desvio
5 100,00% Atingiu 0%
2 100,00% Atingiu 0%

Taxa de Realizagdo-OP39 A 100,00%

Resultado TR Class. Desvio
5 100,00% Atingiu 0%
3 125,00% Superou 25%

Taxa de Realizagd-OP40 AN 112,50%

Obs.

2025-10-16 13:09:58 cristina.hagatong -> 9 <- As
solicitagdes superaram as expectativas;

2026-05-22 11:26:22 jose.silva -> 7 <- Valor de
referéncia realizado superior ao inicialmente previsto;

2025-10-16 13:11:53 cristina.hagatong -> 14 <- As
solicitagGes superaram as expectativas;

Obs.

2026-05-22 11:27:02 jose.silva -> 23 <- Valor de
referéncia realizado superior ao inicialmente previsto;

Obs.

2026-05-22 11:27:32 jose.silva -> 19 <- Valor de
referéncia realizado superior ao inicialmente previsto;

2026-05-22 11:28:40 jose.silva -> 5 <- ;

2026-05-22 11:28:24 jose.silva -> 13 <- Valor de
referéncia realizado superior ao inicialmente previsto;

Obs.

2026-05-22 11:29:09 jose.silva -> 18 <- Valor de
referéncia realizado superior ao inicialmente previsto;

2026-05-16 09:32:33 andre.trindade -> 9 <- Relatério
do evento OCDE - Forum on Critical Supply Chains,
16.09.2025; Relatdrio sobre o Processo Orgamental no
Comité Agricultura (COAG) 08.09.2025; Relatério do
COAG - Ponto 6 - Instrumento Legal Para Seguros
Agricolas 7.07.2025; Written comments to the
document “Towards a Draft Recommendation on
Agriculture Risk Management for Resilience”
(TAD/CA/RD(2025) 30.05.2025; Relatério do evento
OCDE - Forum on Critical Supply Chains 15.09.2025;
Relatério Global Forum on Agriculture (GFA) - 2025
17.11.2025; Relatério Ministerial OCDE 2027
25.11.2025 - Joaquim Carvalho; JWPAE - Revisdo PIMA-
AFOLU database, Report AEl Questionair PT 2025.;

Obs.

2026-05-16 09:35:41 andre.trindade -> 1 <-
Memorando Posi¢do do GPP face a alteragdo da lei do
Clima;

2025-10-27 11:44:39 SoniaCalcao -> 1 <-

2025-10-27 11:44:48 SoniaCalcao -> 2 <-

Obs.

2026-05-16 09:40:40 andre.trindade -> 3 <- Parecer em
resposta a 12 reunido do Grupo de Trabalho do
Restauro da Natureza 31.01.2025; Nota apresentagdo
da ENCNB 02.07.2025; Revisdo de tradugdo da Diretiva
de monitorizagdo dos solos.;

Obs.

2026-05-12 15:01:23 vanessa.lopes -> 7 <- NA;

Obs.

2026-05-12 15:02:09 vanessa.lopes -> 5 <- ;

2026-05-12 15:02:28 vanessa.lopes -> 2 <- NA;

Obs.

2026-05-12 15:03:37 vanessa.lopes -> 5 <- ;

2026-05-12 15:05:48 vanessa.lopes -> 3 <-
Conseguimos enviar a resposta para a COM uma média
de 3 dias antes do prazo;



OP41: Intervir nos processos de contencioso nacional

QUAR_2025 Ref2 Part. Indicadores HEE Tolerancia V?If)r Pesos U'o',
2025 Critico (responsavel)

Antecipagdo, por parte do Jurista
designado, da apresentagdo do projeto de
Ind.110 resposta do(s) Ministério(s) , face ao prazo 2 1 4 100% DSIC
legalmente estabelecido , para analise e
validagdo por parte do superior hierdrquico

OP42: Monitorizar o contencioso do MAgriP

Met: Vall .0.
QUAR_2025 Ref2 Part. Indicadores eta Tolerancia ?,or Pesos o o,
2025 Critico (responsavel)
Ind.4 Ind.111 N¢ de relatérios apresentados 3 0 4 100% DSJC
OP43: Elaborar Pareceres Juridicos
Met: Vall .0.
QUAR_2025 Ref2 Part. Indicadores eta Tolerancia ?,or Pesos - 0,
2025 Critico (responsavel)

Percentagem (Tx) de pareceres ou
propostas de decisdo em impugnagdes
administrativas, concluidos no prazo de 15
Ind.15 Ind.112 dias uteis apds solicitagdo (descontados 80% 10% 100% 50% DSJC
dias desde pedido e até recegdo de
elementos instrutérios necessarios ou da
pronuncia)

Percentagem (Tx) de pareceres urgentes
concluidos no prazo fixado ou de 5 dias
Ind.15 Ind.113 uteis apds solicitagdo (descontados dias 80% 10% 100% 50% DSJC
desde pedido e até recegdo de elementos
instrutérios necessarios)

OP44: Elaborar estudos, relatdrios, orientag6es técnicas e notas informativas de natureza juridica

Met: Vall .0.
QUAR_2025 Ref2 Part. Indicadores eta Tolerancia ?,or Pesos o o,
2025 Critico (responsavel)
N.2 de estudos, relatdrios, orientagdes
Ind.4 Ind.114 técnicas e notas informativas de natureza 20 5 26 100% DSJC

juridica

OP45: Elaborar orientagdes para os servigos e organismos tutelados pela MAgriP no dmbito de Recursos Humanos

Met: Vall .0.
QUAR_2025 Ref2 Part. Indicadores eta Tolerancia ?,or Pesos o o,
2025 Critico (responsavel)
8 P )
Ind.115 N2 de dl.as Uteis de resposta a pedidos de 10 1 7 50% DSRHDO
esclarecimento
Ind.11 Ind.116 N.2 de FAQ's de apoio no ambito do RH 4 1 6 50% DSRHDO

OP46: Prestar apoio em matérias relacionadas com procedimentos aquisitivos

Meta Valor u.o.
n . N
QUAR_2025 Ref: Part. Indicadores 2025 Tolerancia Critico Pesos e )

Percentagem de pareceres apreciados pela
Ind.117 Entidade Coordenadora dos Programas 85% 10% 100% 100% DSPOAG
Orgamentais

Férmula
de Calculo

Somatdrio n2 de dias de antecipagdo (
) ou de atraso (+) face ao planeado

Férmula
de Calculo

Somatério n2 de relatérios
apresentados

Férmula
de Calculo

Tx = (n2 do numero de pareceres
concluidos em tempo/n.2 total de
pareceres / propostas de
decisdo)*100

Tx = (n2 do nimero de pareceres
urgentes concluidos em tempo/n.2
total de pareceres urgentes)*100

Férmula
de Calculo

Somatorio n2 de estudos, relatérios,
orientagdes técnicas e notas
informativas

Férmula
de Calculo

Ne dias de antecipagdo (-) ou de
atraso (+) de calendario face ao prazo
estipulado

Somatoério anual do n? de FAQ's de
apoio no ambito do RH

Férmula
de Calculo

Tx = (£ anual de pareceres apreciados
/ % anual pareceres apreciados
submetidos a autorizagdo) x 100%

OP47: Elaborar memorandos técnicos sobre assuntos estratégicos na area de Planeamento Civil de Emergéncia no ambito das matérias da agricultura e pescas

Met: Vall .0.
QUAR_2025 Ref2 Part. Indicadores eta Tolerancia ?,or Pesos o o,
2025 Critico (responsavel)

Numero de memorandos elaborados
b 1 5 9
Ind.118 enviados 2 DIR GPP 3 30% psc

N.2 de participagdes em reunides e eventos

Ind.119 5 2 10 30% DsC
" no ambito da no &mbito da CNPCE ;
N.2 de participagdes em reunides e eventos
Ind.7 Ind.120 no ambito da Seguranga do Abastecimento 10 2 15 40% DSsC

Alimentar

OP48: Elaborar o contributo do MAgriM para as GO, relatério OE e reparti¢do dos limites orcamentais (partilhado)

Met: Vall .0.

QUAR_2025 Ref2 Part. Indicadores eta Tolerancia ?,or Pesos - 0,
2025 Critico (responsavel)

Ind.121* DSPP

N¢ de dias de atraso para apresentagdo dos
contributos para efeitos de proposta de
reparti¢do dos limites orgamentais por
Ind.122 entidade, relativas ao MAgriP apds os 0 0 -1 50% DSPOAG
prazos fixados
(o valor critico refere-se ao n.2 de dias de
antecipagdo)

* Indicador eliminado conforme pedido de revisdo

OP49: Melhorar a comunicagdo sectorial junto dos parceiros

Met: Val .0.
QUAR_2025 Ref2 Part. Indicadores eta Tolerancia ?,or Pesos v o,
2025 Critico (responsavel)

N2 de contetidos tematicos produzidos
Ind.23 Ind.123 (PEPAC, Ambiente, Agua e 4 2 7 100% DSPP
Desenvolvimento sustentavel)

OP50: Garantir a prestagio de informacdo ao MF

Meta Valor u.o.
n . N
QUAR_2025 Ref Part. Indicadores 2025 Tolerancia Critico Pesos e
N¢ de dias de atraso para validagdo dos
reportes mensais previstos na legislagdo
(PME, incluindo relatério PME), relativos a
Ind.124 coordenagdo dos PO do MAgriP, apds o 0 0 -1 40% DSPOAG

prazo fixado
(o valor critico refere-se ao n.2 de dias de
antecipagdo)

Férmula
de Calculo

Somatério anual de memorandos
enviados a DIR GPP

Somatério anual do n.2 de
participagdes em reunides e eventos
no ambito da a CNPCE

Somatério anual do n.2 de
participagdes em reunides e eventos
no ambito da Seguranga do
Abastecimento Alimentar

Férmula
de Calculo

Numero de dias de antecipagdo (-) ou
de atraso (+) face ao planeado

Férmula
de Calculo

Somatério anual do n.2 de contetdos
temadticos produzidos

Férmula
de Calculo

Numero de dias de antecipagdo (-) ou
de atraso (+) face ao planeado

Fonte

Sistema de
Gestdo
Documental

Fonte

Sistema de
Gestdo
Documental

Fonte

Sistema de
Gestdo
Documental

Sistema de
Gestdo
Documental

Fonte

Sistema de
Gestdo
Documental

Fonte

Sistema de
Gestdo
Documental | E-
MAIL

Sistema de
Gestdo
Documental | E-
MAIL

Fonte

Sistema de
Gestdo
Documental

Fonte

Sistema de
Gestdo
Documental

Sistema de
Gestdo
Documental

Sistema de
Gestdo
Documental

Fonte

Sistema de
Gestdo
Documental

Fonte

Sistema
Informético

Fonte

Sistema de
Gestdo
Documental;
DGO

Resultado

Resultado

Resultado

83,33%

93%

Resultado

20

Resultado

Resultado

100%

Resultado

11

11

Resultado

Resultado

Resultado

TR Class. Desvio Obs.

2026-05-15 17:28:24 paula.ribeiro -> 4 <- Valor
125,00% Superou 25% apurado de acordo com o sistema de gestdo
documental / tabela de verificagdo / email.;

Taxa de Realizagdo-OP41 A  125,00%

TR Class. Desvio Obs.

2026-05-15 17:03:11 paula.ribeiro -> 4 <- Realizagdo no
125,00% Superou 25% quarto trimestre do relatdrio respetivo e de relatério
anual agregando os resultados dos 4 trimestres.;

Taxa de Realizagdo-OP42 AN  125,00%

TR Class. Desvio Obs.

2026-05-15 17:05:28 paula.ribeiro -> (50/60) 83.33 <-
100,00% Atingiu 0% Informagdo retirada do sistema de gestdo documental /
tabela de verificagdo.;

2026-05-15 17:31:42 paula.ribeiro -> (27/29) 93.1 <-
116,38% Superou 16% Fonte de verificagdo : sistema de gestdo documental /
tabela de verificagdo /email.;

Taxa de Realizagdo-OP43 Ah 108,19%

TR Class. Desvio Obs.

100,00% Atingiu 0% 2026-05-12 15:07:15 vanessa.lopes -> 20 <- ;

Taxa de Realizagdo-OP44 Ah  100,00%

TR Class. Desvio Obs.

2026-04-17 09:06:18 ana.pina -> 7 <- O reforgo da
equipa de recursos humanos permitiu antecipar os
prazos para resposta aos servicos do MAgriM,
prevendo-se que no ano de 2026, aumentar o nivel de
antecipagdo. Promoveu-se ainda a utilizagdo do correio
eletrénico para resposta aos servigos em detrimento do
correio postal tornando a comunicagdo mais célere.;

125,00% Superou 25%

2026-04-17 09:07:53 ana.pina -> 6 <- Foram elaboradas
as seguintes FAQs de apoio no ambito de RH: Carreira;
Férias, faltas e licengas; Parentalidade;

125,00% Superou 25% Responsabilidade Civil extracontratual do Estado;
Principais alteragdes do Decreto-Lei n.2 Decreto-Lei n.2
12/2024, de 10 de janeiro a Lei SIADAP; Pessoal
dirigente ;

Taxa de Realizagd0-OP45 AN 125,00%

TR Class. Desvio Obs.

2026-04-29 09:44:05 mafalda.candeias -> (139/139)
100 <- Conforme alinea i) do n.2 1 do art.2 33.2 do
DLEO/2025, as AO's elaboradas pela EC foram todas
submetidas a despacho/autorizagdo da Tutela e/ou MF;

125,00% Superou 25%

Taxa de Realizagdo-OP46 AN 125,00%

TR Class. Desvio Obs.

2026-05-04 16:58:49 francisco.caldeira -> 8 <- Ano com
muitas solicitagdes ao nivel da Seguranga do
Abastecimento Alimentar, com muitas actividades ao
nivel do Planeamento Civil e Emergéncia.;

162,50% Superou 63%

2026-05-04 16:58:53 francisco.caldeira -> 11 <- Ano
com muitas solicitagdes ao nivel da Seguranga do
Abastecimento Alimentar, com muitas actividades ao
nivel do Planeamento Civil e Emergéncia.;

130,00% Superou 30%

100,00% Atingiu 0% 2026-05-04 16:59:01 francisco.caldeira -> 11 <-

Taxa de Realizagdo-OPE47 AN 127,75%

TR Class. Desvio Obs.

2026-04-29 09:50:37 mafalda.candeias -> 0 <- Os
100,00% Atingiu 0% limites orgamentais a apresentar as entidades ocorrem
no 22 semestre;

Taxa de Realizagdo-OPE48 => 50,00%

TR Class. Desvio Obs.

100,00% Atingiu 0% 2026-05-16 09:42:11 andre.trindade -> 6 <-;

Taxa de Realizagdo-OPE49 /p

TR Class. Desvio Obs.

100,00% Atingiu 0% 2026-04-29 10:13:52 mafalda.candeias -> 0 <-;



N2 de dias de atraso para elaboragéo dos
contributos do MAgriP para o Relatério a
enviar pelo MF a AR e para o Relatério da

Ind.125 0 0 -1 40%
n CGE, relativamente ao prazo fixado N
(o valor critico refere-se ao n.2 de dias de
antecipagdo)
Ind.13 Ind.126 N.2 de reunides de coordenagdo com os 2 1 4 20%

Organismos do MAgriM

DSPOAG

DSPOAG

OP51: Garantir a elaboragao de informagdo de apoio a gestdo do Programa Orgamental da respetiva drea governativa

Meta Valor

a 3 i Anci

QUAR_2025 Ref: Part Indicadores 2025 Tolerancia Critico Pesos
N.2 de reportes sobre execugdo do

Ind.9 Ind.127 Programa Orgamental da respetiva area 12 0 15 100%

governativa

OP52: Emitir parecer prévio sobre as alteragées orcamentais que carecem de autorizagdo do MF ou da Tutela

Meta Valor
n . N
QUAR_2025 Ref Part. Indicadores 2025 Tolerancia Critico Pesos
Ind.128 Percentagem de alteragbes orgamentais 85% 10% 100% 100%
efetuadas
OP53: Promover a coordenagdo do subsistema SIADAP 1 nos servicos do MAgriM
Meta Valor
n ) . N
QUAR_2025 Ref Part. Indicadores 2025 Tolerancia Critico Pesos
Ndmero de reunides de coordenagdo para
Ind.13 Ind.129 os servigos do MAgriM no dmbito do 1 0 2 30%
SIADAP 1
N2 de Orientagdes Técnicas produzidas no
Ind.11 b 1 5 %
Ind.130 ambito do SIADAP 1 3 30%
Percentagem de participagdes em reunides
Ind.131 de acompanhamento das linhas de agdo 30% 5% 100% 20%

coordenadas pelo GPP, no ambito do GT
CCAS, face as convocatdrias

OP54: Assegurar a produgdo de informagao técnica/estatistica de Recursos Humanos

Met: Val
QUAR_2025 Ref2 Part. Indicadores eta Tolerancia ?,or Pesos
2025 Critico
N.2 de reportes de indicadores estatisticos
Ind.11 Ind.132 3 0 4 30%
" n de RH do MAgriM ©
N.2 de iniciativas de apoio aos membros do
Ind.133 governo e gabinete MAgriP no dmbito do 5] 1 7 30%
RH
Ind.134 Ny.9 z%ias uteis de emissdo de pareceres 10 1 7 40%
técnicos
OPES5: Assegurar o apoio de coordenagdo em matéria de Recursos Humanos aos servigos do MAgriP
Met: Val
QUAR_2025 Ref2 Part. Indicadores eta Tolerancia ?,or Pesos
2025 Critico
Ind.13 1nd.135 Numero de reunides de coordenagdo em 1 4 100%

matéria de RH com os servigos do MAgriP

OP56: Incrementar os ganhos potenciais decorrentes da centralizagdo de procedimentos aquisitivos no MAgriM

Meta Valor

n . N
QUAR_2025 Ref Part. Indicadores 2025 Tolerancia Critico Pesos
Ind.14 1nd.136 N.2 de Frocedimentos aquisitivos ) 5 2 3 20%
centralizados ou agregados concluidos
N.2 de dias para apresentagdo de plano
Ind.137 anual dvos procedimentos de contratagcdo 334 15 319 20%
centralizada a realizar em 2025
(M=01.12.2025; VC=15.12.2025)
Ind.13 1nd.138 N2 d.e reunides d? coordenagdo com os 2 1 4 20%
servigos do MAgriM
Tempo médio de resposta a solicitagdes
Ind.139 dos servigos em matéria de compras 3 1 1 20%

centralizadas/agregadas (dias seguidos)

u.0.
(responsavel)

DSPOAG

u.o.
(responsavel)

DSPOAG

u.o.
(responsavel)

DSRHDO

DSRHDO

DSRHDO

u.o.
(responsavel)

DSRHDO

DSRHDO

DSRHDO

u.o.
(responsavel)

DSRHDO

u.o.
(responsavel)

DSPOAG

DSPOAG

DSPOAG

DSPOAG

Numero de dias de antecipagdo (-) ou
de atraso (+) face ao planeado

Somatério anual de reunides de
coordenagdo/ sessbes de
esclarecimento com os servigos do
MAgriM

Férmula
de Calculo

Somatorio anual do n2 de reportes
sobre execugdo do Programa
Orgamental da respetiva drea
governativa

Férmula
de Calculo

Tx = (3 anual de alteragbes
orgamentais efetuadas. / 5 anual
alteragdes orcamentais submetidas a
autorizagdo) x 100%

Férmula
de Calculo

Somatério anual do n? de reunides de
coordenagdo para os servigos do
MAgriM no ambito do SIADAP 1

Somatério anual do n? de
Orientagdes Técnicas produzidas no
ambito do SIADAP 1

tx = (n2 de participagdes em
reunides/ n? total de reunides) x
100%

Férmula
de Calculo

Somatdrio anual de reportes de
indicadores de RH do MAgriP

Somatério anual do n? dede
iniciativas de apoio (...)

N2 dias de antecipagdo (-) ou de
atraso (+) de calendario face ao prazo
estipulado

Férmula
de Calculo

Somatério do n? de reunides de
coordenagdo em matéria de RH com
os servigos do MAgriP

Férmula
de Calculo

Somatério anual do n.2 de
procedimentos (...) concluidos

N2 dias de antecipagdo (-) ou de
atraso (+) de calendario face ao prazo
estipulado

Somatério anual de reunides de
coordenagdo/ sessbes de
esclarecimento com os servigos do
MAgriM

TM=Somatdrio[(tempo(1)+tempo(2)+
tempo(3)...tempo(in))/n]

OP57: Promover a coeréncia da informagdo no SIIE e o cumprimento do Programa de Gestdo do Patriménio Imobiliario do Estado (PGPIE)

Meta
2025

Valor

g Pesos
Critico

QUAR_2025 Ref2 Part. Indicadores Tolerancia
N2 de dias para reporte a DGTF no ambito

do programa das avaliagdes dos iméveis

dependentes do MAgriP, com especificagdo

da respetiva calendarizagdo, bem como a 88 0 73 50%
informag&o necessaria a regularizagdo

registral e matricial dos iméveis afetos ao

GPP

Ind.17 Ind.140

N2 de relatérios ou de iniciativas de "ponto

de situagdo" por cada um do organismos

dependentes do MAgriP, para efeitos de

cumprimento das obrigagdes decorrentes 2 1 4 50%
do principio da onerosidade, informando

dos valores (semestrais e anuais) a pagar

por cada organismo

Ind.141

OP58: Assegurar eficacia no ambito da gestdo financeira e orcamental do GPP e estruturas a que presta apoio

Meta Valor
n ) . N
QUAR_2025 Ref Part. Indicadores 2025 Tolerancia Critico Pesos
Ind.18 Ind.142 Prazo Médio de Pagamentos 15 4 10 40%

u.o.
(responsavel)

DSPOAG

DSPOAG

u.o.
(responsavel)

DSPOAG

Férmula
de Calculo

Somatério do n.2 de dias de
antecipagdo (-) ou de atraso (+) face
ao calendario planeado

Somatério anual do n.2 de relatérios
ou de iniciativas (...)

Férmula
de Calculo

Despacho do Gabinete do Ministro
das Finangas e da Administragdo
Publica n.2 9870/2009, publicado no
Diario da Republica, n.2 71, 2.2 série,
de 13 de abril de 2009

Sistema de
Gestdo
Documental;
DGO

Sistema de
Gestdo
Documental;
DGO

Fonte

Sistema de
Gestdo
Documental

Fonte

Sistema de
Gestdo
Documental

Fonte

Sistema de
Gestdo
Documental | E-
MAIL

Sistema de
Gestdo
Documental | E-
MAIL

Sistema de
Gestdo
Documental | E-
MAIL

Fonte

Sistema de
Gestdo
Documental |
INTRANET/INTER
NET

Sistema de
Gestdo
Documental| E-
MAIL|INTRANET/
INTERNET
Sistema de
Gestdo
Documental | E-
MAIL|INTRANET/
INTERNET

Fonte

Sistema de
Gestdo
Documental | E-
MAIL

Fonte

Sistema de
Gestdo
Documental

Sistema de
Gestdo
Documental

Sistema de
Gestdo
Documental;
Email

Sistema de

Gestdo
Documental

Fonte

Sistema de
Gestdo
Documental

Sistema de
Gestdo
Documental

Fonte

GERFIP

0 100,00% Atingiu 0%

10 200,00% Superou 100%

Taxa de Realizagdo-OPE50 A 120,00%
Resultado TR Class. Desvio
14 116,67% Superou 17%
Taxa de Realizagdo-OP51 /ft 116,67%
Resultado TR Class. Desvio
96% 118,05% Superou 18%
Taxa de Realizagd0-OPE52 AN 118,05%
Resultado TR Class. Desvio
1 100,00% Atingiu 0%
2 100,00% Atingiu 0%
0% 0,00% N3o atingiu -100%
Taxa de Realizagdo-OPE53 =>  60,00%
Resultado TR Class. Desvio
4 125,00% Superou 25%
6 100,00% Atingiu 0%
8 116,67% Superou 17%

Taxa de Realizagdo-OPE54 N 114,17%

Resultado TR Class. Desvio

5 137,50% Superou 38%

Taxa de Realizacd0-OPE55 A\ 137,50%

Resultado TR Class. Desvio
3 100,00% Atingiu 0%
334 100,00% Atingiu 0%
1 100,00% Atingiu 0%
1 125,00% Superou 25%

Taxa de Realizagdo-OP56 A" 105,00%

Resultado TR Class. Desvio
88 100,00% Atingiu 0%
2 100,00% Atingiu 0%

Taxa de Realizagdo-OPE57 AN 100,00%

Resultado TR Class. Desvio

10 125,00% Superou 25%

2026-04-29 10:13:55 mafalda.candeias -> 0 <- Os
contributos para elaboragdo do Relatdrio a enviar ao
MF, ocorrem no 22 semestre;

2026-04-29 10:18:21 mafalda.candeias -> 10 <-
Realizadas 10 reunides com as entidades do PO em
2025;

Obs.

2026-04-29 10:20:08 mafalda.candeias -> 14 <- Sdo
efetuados e enviados para o MAGriM um relatdrio de
execugdo por més (12) e mais dois relatérios
semestrais;;

Obs.

2026-04-27 13:34:47 liliana.silva -> (23/24) 95.83 <-
Uma alteragdo ndo foi autorizada - INT/2025/885 -
referente a trabalhos especializados

Obs.

2026-05-04 16:05:06 filipe.cid -> 1 <- 6Nov - Reunido
de coordenagdo sobre SIADAP 1 com a SG do Governo

2026-05-04 16:03:21 filipe.cid -> 2 <- Email
monitorizagdo, OR RAA 2024;

2026-05-04 16:06:05 filipe.cid -> (0/0) 0 <- Ndo
existiram convocatdrias para participagdo em reunides
GTCCAS;

Obs.

2026-05-04 12:20:57 filipe.cid -> 4 <- Os reportes
estatisticos do SIOE foram efetuados em margo -
relativo ao 12 trimestre de 2025, junho - relativo ao 22
trimestre, setembro relativo ao 32 trimestre, dezembro
relativo ao 42 trimestre de 2025;

2026-04-17 10:34:10 ana.pina -> 6 <- 6: Manual
esclarecimento Gabinetes; IRS subsidio jovem; Subsidio
de alojamento; ajudas de custo; Acumulagdo de
fungdes; Férias e acumulagdo de férias;

2026-04-17 09:19:12 ana.pina -> 8 <- O reforgo da
equipa de recursos humanos permitiu antecipar os
prazos para resposta aos servicos do MAgriM,
prevendo-se que no ano de 2026, aumentar o nivel de
antecipagdo.;

Obs.

2026-04-17 13:38:34 ana.pina -> 5 <- 8Jan - Reunido
Gabinete MAgriP

27Jan - Reunido IPMA

26Jun - Reunido SE Pescas e do Mar

2Jul - Reunido IPMA

9Jul - Reunido EMEPC;

Obs.

2026-04-17 16:08:06 catia.sousa -> 3 <- Economato;
Produtos de higiene e limpeza; Papel de fotocdpia e
impressdo;

2026-04-17 16:07:58 catia.sousa -> 334 <- O plano foi
apresentado no dia 15 de dezembro de 2025 em
reunido com a EMEPC.;

2026-04-17 16:08:14 catia.sousa -> 1 <- A 15 de
dezembro de 2025 realizou-se uma reunido de
coordenagdo com a EMEPC.;

2026-04-17 15:53:05 catia.sousa -> 1 <- Tem sido
possivel responder as solicitagdes no préprio dia

Obs.

2026-04-23 10:07:20 flavio.delfino -> 88 <- Enviado a
28/03, com 3 dias de antecipagdo em relagdo a data
limite.;

2026-04-23 10:06:23 flavio.delfino -> 2 <- Foram
realizados os dois relatérios, um por cada semestre.;

Obs.

2026-04-27 13:17:08 liliana.silva -> 10 <- apesar de ser
uma equipa pequena ha um esforgo para que as faturas
sejam pagas rapidamente.;



N.2 de Relatdrios Mensais de Execugdo

Ind.143
n orgamental do GPP e dos GMG

12

N2 de dias de antecipagdo para
apresentagdo das Contas de Geréncia n-1, -3
face ao prazo legal

Ind.144

Percentagem de redugdo do n.2 de
alteragbes orgamentais efetuadas nos
orgamentos do GPP e dos GMG do MAgriP
(comparativamente com o nimero de AO
de N-1)

Ind.145 10%

5%

15

16%

20% DSPOAG
20% DSPOAG
20% DSPOAG

Somatério anual do n.2 de Relatérios
mensais de Execugdo dos Orgamento
do GPP e dos GMG

Somatério do n.2 de dias de
antecipagdo (-) ou de atraso (+) face
ao calendario legal para apresentagdo
das Contas de Geréncia

[(N.2 AO de N-1)-(N.2 AO de N)]/N.2
AON-1

Sistema de
Gestdo 60
Documental

Sistema de
Gestdo -2
Documental

Sistema de
Gestdo
Documental

-10,40%

OP59: Assegurar eficacia no ambito da gestdo dos procedimentos aquisitivos do GPP e estruturas a que presta apoio, mantendo atualizado o sistema de gestdo de contratos

Meta
UAR_2025 Ref2 Part. Indicad
Q L e al ndicadores 2025
Percentagem de procedimentos/contratos
Ind.146 registados no sistema de gestdo de 98%
contratos Gerfip
Percentagem de procedimentos concluidos
(com excegdo dos
Ind.147 agregados/centralizados), cuja 90%
manifestagdo de necessidades tenha
entrado na DCP até 30 de novembro
OP60: Assegurar a gestdo do ec oedai lagdes do GPP
Meta
UAR_2025 Ref2 Part. Indicad
Ql L ef al ndicadores 2025
Ind.148 Termm r?édio mensal de Eespost.a as ) 3
solicitagdes de manutengdo das instalagdes
Tempo médio de resposta (dias) aos
Ind.149 pedidos de economato (apuramento 6

mensal)

Tolerancia

1%

5%

Tolerancia

Valor
Critico

100%

96%

Valor
Critico

5

8

u.o.
Pesos L
(responsavel)
50% DSPOAG
50% DSPOAG
Pesos U.O.’
(responsavel)
50% DSPOAG
50% DSPOAG

OP61: Melhorar a organizagdo, acessibilidade e divulgagdo do acervo de arquivo, bibliografico e audiovisual a cargo do GPP

Meta
a 5 i
QUAR_2025 Ref: Part Indicadores 2025
N.2 de relatérios com inventarizagdo do
Ind.150 acervo documental e biblioteca em 2
custddia do GPP
Ind.151 N.2 de relatériols f:om inyer\tariza;éo do 2
acervo museoldgico e biblioteca do GPP
N.2 de boletins elaborados para efeitos de
Ind.152 divulgagdo do acervo do GPP através da 3

Galeira GPP

OP62: Assegurar a operacionali do Plano de Formagao Profissional do GPP

Meta
a 3 i
QUAR_2025 Ref Part. Indicadores 2025
Grau de execugdo do Plano de Formagdo
Ind.153 80%
" Profissional 2025 ;
Ind.154 GI'aL.I t.ie satisfagdo rrjedlo global ar:ual dos 3
participantes nas agGes de formacao
Percentagem de servigos do MAgriP que
Ind.16 Ind.155 participam nas agdes de formagdo 80%
promovidas pelo GPP
N2 de dias para operacionalizagdo do
Ind.156 process~o anua.l dg avalia.gélo da eficacia da 334
formag&o profissional ministrada pelo GPP
(M=30.11.2025; VC=15.11.2025)
Ind.29 Ind.157 N2 de reportes de Formagao Profissional 2
OP63: Promover a comunicagdo interna no GPP
Meta
a 3 i
QUAR_2025 Ref Part. Indicadores 2025
1nd.158 Indlcet de' perlodlc.ldade de divulgagdo de 5
Boletins informativos no GPP
Prazo para apresentagdo de nova
plataforma web interna do GPP
M=31.12.2025; VC=25.12.2025
Ind.19 Ind.159* ( ) 365
N2 de iniciativas de comunicagdo interna
Ind.29 Ind.160* realizadas(sessdes, agdes de sensibilizagdo, 8

nova plataforma de intranet)

* Indicador revisto conforme pedido de revisdo

Tolerancia

Tolerancia

10%

0,5

10%

10

Tolerancia

10

Valor
Critico

Valor
Critico

100%

100%

Si0)

Valor
Critico

100

359

12

u.o.
Pesos L
(responsavel)
40% DSPOAG
40% DSPOAG
20% DSPOAG
Pesos U'o',
(responsavel)
20% DSRHDO
20% DSRHDO
20% DSRHDO
20% DSRHDO
20% DSRHDO
Pesos U'o',
(responsavel)
30% DSCI
40% DSCI
30% DSCI

Férmula
de Calculo

Tx = (3 anual de
procedimentos/contratos registados
no Gerfip / 3 anual de
procedimentos/contratos) x 100%

Tx = (3 anual de procedimentos
concluidos/ ¥ anual de
procedimentos entrados) x 100%

Férmula
de Calculo

Tabela de frequéncias
(Ponto Médio do Intervalo * N.2 de
Pedidos)/Total de Pedidos)

Tabela de frequéncias
(Ponto Médio do Intervalo * N.2 de
Pedidos)/Total de Pedidos)

Férmula
de Calculo

Somatério do n.2 de relatérios com
inventarizagdo do acervo documental
e biblioteca em custédia do GPP

Somatério do n.2 de relatdrios com
inventarizagdo do acervo
museoldgico e biblioteca do GPP

Somatério do n.2 de boletins
elaborados para efeitos de divulgagdo
do acervo do GPP através da Galeira
GPP

Férmula
de Calculo

tx = (n2 de agdes realizadas/ n2 total
de agbes planeadas) x 100%

Id = (indice de satisfagdo n X n2 de
respostas)/total de respostas; n=[1 a
5]

tx = (n2 total de servigos que
participam nas agdes de formagdo /
ne total de servigos do MAgriP) x
100%

N2 dias de antecipagdo (-) ou de
atraso (+) de calendario face ao prazo
estipulado

Somatorio anual do n? de reportes de
Formagéo Profissional

Férmula
de Calculo

indice 100 = diaria (d.u.) para boletim
legislagdo e quiosque imprensa

N2 dias de antecipagdo (-) ou de
atraso (+) de calendario face ao prazo
estipulado

Somatério anual do n.2 de iniciativas de
comunicagdo interna realizadas (sessées,
acdes de sensibilizagdo, nova plataforma
de intranet)

Fonte Resultado

Sistema de
Gestdo
Documental

100,00%

Sistema de
Gestdo
Documental

92,47%

Fonte Resultado

Sistema de
Gestdo
Documental;
Email

Sistema de
Gestdo
Documental;
Email

Fonte Resultado

Sistema de
Gestdo
Documental;
Email

Sistema de
Gestdo
Documental;
Email

Sistema de
Gestdo
Documental;
Email

Fonte Resultado

Sistema de
Gestdo
Documental | E-
MAIL

127,27%

Sistema de
Gestdo
Documental | E-
MAIL

Sistema de
Gestdo
Documental | E-
MAIL

93,33%

Sistema de
Gestdo
Documental | E-
MAIL

422

Sistema de
Gestdo
Documental e
Intranet GPP

Fonte

Sistema de
Gestdo
Documental e
Intranet GPP

100

Sistema de
Gestdo
Documental

335

Sistema de
Gestdo 8
Documental

Resultado

500,00% Superou 400%
100,00% Atingiu 0%
-208,00% N&o atingiu -308%

Taxa de Realizagdo-OP58 AN 128,40%

TR Class. Desvio
125,00% Superou 25%
100,00% Atingiu 0%

Taxa de Realizagd0-OP59 AN 112,50%

TR Class. Desvio
150,00% Superou 50%
133,33% Superou 33%

Taxa de Realizacd0-OPE60 A\ 141,67%

TR Class. Desvio
100,00% Atingiu 0%
100,00% Atingiu 0%
100,00% Atingiu 0%

Taxa de Realizagdo-OPE61 AN  100,00%

TR Class. Desvio
159,09% Superou 59%
125,00% Superou 25%
116,66% Superou 17%
81,52% N3o atingiu -18%
100,00% Atingiu 0%

Taxa de Realizagdo-OPE62 AN 116,45%

TR Class. Desvio
125,00% Superou 25%
225,00% Superou 125%
100,00% Atingiu 0%

Taxa de Realizagdo-OPE7063 /N 157,50%

2026-04-21 16:49:49 liliana.silva -> 60 <- Todos os
meses foram produzidos mapas de execugdo
orgamental remetidos para os Gabinetes Ministeriais (
12meses*4 gabinetes ) e 12 relatérios do GPP: ;

2026-04-21 16:47:00 liliana.silva -> -2 <- O prazo médio
de antecipagdo de todas as contas de geréncia do GPP
e da Agdo Governativa do Ministério foi de dois dias ;

2026-04-27 15:40:45 liliana.silva -> (-13/125) -10.4 <-
Este aumento de alteragdes orgamentais deve-se ao
acréscimo de entidades. Em 2024 o GSEF e a Provedora
do Animal ndo estiveram na nossa esfera de atuagdo
durante grande parte do ano, contrariamente a 2025.
Adicionalmente o CNDO entrou em outubro de 2025, o
que também veio acrescer a esta lista.

Obs.

2026-04-27 10:03:33 liliana.silva -> (23/23) 100 <-
todos os contratos escritos e respetivas adendas foram
registados em GERFIP;

2026-04-17 15:57:31 catia.sousa -> (135/146) 92.47 <-
No periodo indicado foram criados 146 processos,
sendo que destes 135 foram concluidos até 31/12.;

Obs.

2026-04-23 10:05:21 flavio.delfino -> 2 <- A resposta a
solicitagdo de manutengdo das instalagdes, em média é
imediata, ou no dia seguinte. A execugdo de
intervencao, por vezes, depende da resposta da
empresa prestadora de servigos. O resultado é 2.;

2026-04-23 10:05:56 flavio.delfino -> 2 <- A resposta
ao pedido de economato é imediata ou no dia seguinte
a solicitagdo. Caso ndo exista stock do pretendido é
imediado a solicitagdo de encomenda na plataforma. ;

Obs.

2026-04-23 10:08:17 flavio.delfino -> 1 <- Formalizado um
relatdrio pela empresa de custédia e em complemento um
relatério detalhado elaborado pela DGPIP sobre os
processos existentes em custddia de RH (apds auditoria no
local). ;

2026-04-23 10:10:50 flavio.delfino -> 2 <- Foi entregue um
relatdrio dos registos na Plataforma koha e um relatério
com a identificagdo do acervo museolégico do GPP. ;

2026-04-23 10:10:46 flavio.delfino -> 2 <- Foram editadas e
publicadas 2 Galeria GPP (n.212 e n.2 13)

Obs.

2026-05-04 15:01:12 filipe.cid -> (28/22) 127.27 <- No
PFP2025 estavam planeadas 22 a¢des de formagdo. O
GPP realizou 28 agdes de formagdo com custos e 67
sem custos, num total de 95 a¢Ges de formagdo
realizadas em 2025 (Devido a obrigagdes legais na area
da FP na AP, incluindo RECAP e FA AP).

2026-05-04 15:44:47 filipe.cid -> 4 <- Relatdrio FP2025;

2026-05-04 15:54:09 filipe.cid -> (14/15) 93.33 <- AGIF,
MAR2030, PEPACCont, DGADR, DGAV, DGPM, DGRM,
ICNF, IFAP, INIAV, IPMA, IVDP, IVV;

2026-05-04 16:01:18 filipe.cid -> 422 <- Relatdrio a
27/02/2026;

2026-05-04 16:02:04 filipe.cid -> 2 <- Relatério
semestral e anual;

Obs.

2026-05-05 21:57:16 miguel.simao -> 100 <- DAPC:
indice de periodicidade Boletim Legislagdo até 31
dezembro 2025 = 100% [245 boletins divulgados em
245 du]

A divulgagdo do Boletim AGRAFACTS nao tem
periodicidade definida, mas foram divulgados até 31
dezembro 2025, 118 boletins;

2026 05 27 - Email Relativamente ao Indicador 159,
devera ser considerada a data de 2 de dezembro (335
dias).;

2026-05-05 22:02:15 miguel.simao -> 31 <- Iniciativas
atribuidas a DAPC previstas e executadas até 31 janeiro
2025: mapeamento de toda a informagdo da Intranet,
defini¢do da arquitetura de informagdo, preparagdo das
fichas de contetdos.;

2026-05-05 22:04:08 miguel.simao -> 8 <- DAPC: 8
agdes: sensibilizagdo redes sociais GPP, identidade
institucional MAGRIM; assinaturas e-mail; RISAgri; FNA;
CULTIVAR Cooperativas; CULTIVAR Dados; sessdo de
debate na AGROGLOBAL 2025; Natal GPP



OP64: Assegurar a operabilidade do sistema de gestdo documental e processual

QUAR_2025

Ind.19

Ref2

Ind.161

Ind.162

Ind.163

Meta

2025 Tolerancia

Part. Indicadores

N2 de sessdes de apoio no dmbito da

utilizagdo alargada do sistema de gestdo

documental (Exemplo: Agdes de formagao,

sessdes de esclarecimento sobre a 6 2
utilizagdo da MEF, implementacdo dos

atributos profissionais CC e demais servigos

do MAgriM, etc)

N.2 de iniciativas realizadas no dmbito do
Sistema de Gestdo Documental (Exemplo:
implementagdo de novos fluxos, criagdo de
novos formularios no portal de servigos
onlineDesk, implementagdo de assinatura
com os atributos profissionais do CC, etc)

N2 de reportes com a proporgdo de
nimero de documentos, registado através
dos diversos suportes, pelo servigo de
expediente

OP65: Assegurar o acompanhamento do subsistema de SIADAP_3 no GPP

QUAR_2025

OP66: Assegurar a produgio de informagdo técnica/estatistica de Recursos Humanos do GPP

QUAR_2025

Ref2

Ind.164

Ind.165

Ref2

Ind.166

Ind.167

Ind.168

Ind.169

Ind.170

Meta

2025 Tolerancia

Part. Indicadores
N.2 orientagdes técnicas no ambito do
acompanhamento/monitorizagdo do 1 0
SIADAP3

N.2 de dias Uteis para esclarecimentos

oo R 10 1
técnico-juridicos

. Meta .

Part. Indicadores 2025 Tolerancia

N2 de reportes de indicadores de RH do 1 1

GPP elaborados

N2 de caracterizagBes estatisticas de 12 1

indicadores de RH do GPP

N2 de memorandos/notas de apoio a 10 2

Diregcdo

N2 de dias Uteis de emissdo de pareceres 10 1

técnicos

Prazo de atualizagdo das orientagdes
técnicas na INTRANET 348 5]
(M=15.12.2025; VC=01.12.2025)

Valor
Critico

9

Valor
Critico

Valor
Critico

14

15

15

335

Pesos

45%

45%

10%

Pesos

50%

50%

Pesos

20%

20%

20%

20%

20%

u.o.
(responsavel)

DscCl

DscCl

DscCl

u.o.
(responsavel)

DSRHDO

DSRHDO

u.o.
(responsavel)

DSRHDO

DSRHDO

DSRHDO

DSRHDO

DSRHDO

Férmula
de Calculo

Somatério do n.2 de sessbes de apoio
no ambito da utilizagdo alargada do
sistema de gestdo documental

Somatério do n? de iniciativas no
ambito do Sistema de Gestdo
Documental (...)

Somatério do n.2 de reportes com a
proporgdo de nimero de
documentos, registado através dos
diversos suportes, pelo servico de
expediente

Férmula
de Calculo
Somatorio anual do n? de orientagdes
técnicas no ambito do
acompanhamento/ monitorizagdo do
SIADAP3

Ne dias de antecipagdo (-) ou de
atraso (+) de calendario face ao prazo
estipulado

Férmula
de Calculo

Somatorio anual de reportes de
indicadores de RH do GPP

Somatorio anual de caracterizagbes
estatisticas de RH do GPP

Somatério anual do n2 de
Memorandos/Notas de apoio a
Diregdo

Ne dias de antecipagdo (-) ou de
atraso (+) de calendario face ao prazo
estipulado

Ne dias de antecipagdo (-) ou de
atraso (+) de calendario face ao prazo
estipulado

Fonte

Sistema de
Gestdo
Documental

Sistema de
Gestdo
Documental

Sistema de
Gestdo
Documental

Fonte

Sistema de
Gestdo
Documental | E-
MAIL

Sistema de
Gestdo
Documental | E-
MAIL

Fonte

Sistema de
Gestdo
Documental

Sistema de
Gestdo
Documental

Sistema de
Gestdo
Documental | E-
MAIL

Sistema de
Gestdo
Documental | E-
MAIL

Sistema de
Gestdo
Documental | E-
MAIL

OP67: Promover praticas no ambito da Responsabilidade Social e Bem-Estar, da conciliagdo da vida profissional com a vida familiar e pessoal e da seguranca e da saude no trabalho

QUAR_2025

Ind.26

Ind.27

Ind.29

Ref2

Ind.171

Ind.172

Ind.173

. Meta .
Part. Indicadores 2025 Tolerancia
N2 de agdes realizadas no dmbito da
preparagdo para a certificagdo do programa 1 0

de conciliagdo da vida profissional, familiar
e pessoal no GPP - NP 4552:2022

Ne de iniciativas realizadas no ambito da
promogdo da saide e bem-estar dos 20 5
trabalhadores

N2 de reportes de Responsabilidade Social 2 1

OP68: Assegurar a gestdo do apoio Ti, realizagdo de reunides e eventos e protocolar

QUAR_2025

Ref2

Ind.174

Ind.175

Meta
Part. Indicadores 2025 Tolerancia
N2 de reportes de monitorizagdo do apoio 2 1
realizado a reunides e eventos
Média da taxa de resposta dos incidentes e
pedidos de servigo, dentro dos SLA’s 80 10

definidos

OPEG69: Contribuir para a melhoria do Sistema de Controlo Interno do GPP no ambito das TIC

QUAR_2025

Ind.19

Ind.21

Ind.21

Ind.21

Ind.19

Ref2

Ind.176

Ind.177*

Ind.178

Ind.179**

Ind.180

Meta

2025 Tolerancia

Part. Indicadores

N.2 de iniciativas no @mbito da

transformagdo digital

(desmaterializagdo de processos, defini¢do 5 g
de mapeamento de processos, elaboragdo

de procedimentos e fluxos de atividade)

Prazo de implementagdo e integragdo das
plataformas Cortex e MISP, de analise e
resposta a incidentes (CSIRTs e SOCs), com
a plataforma de resgisto de incidentes de
seguranga Cibernética "The Hive"
(M=31.12.2025; VC=25.12.2025)

Prazo de implementagdo de autenticagdo
de dois fatores (2FA) 119 29
(M=30.04.2025; VC=31.03.2025)

Percentagem de concretizagdo dos prazos
estabelecidos para a manutengdo evolutiva 85 5
e corretiva das aplicagdes

Valor
Critico

30

Valor
Critico

91

Valor
Critico

10

359

89

100

Pesos

40%

40%

20%

Pesos

50%

50%

Pesos

15%

10%

10%

20%

u.o.
(responsavel)

DSRHDO

DSRHDO

DSRHDO

u.o.
(responsavel)

DscCl

DscCl

u.o.
(responsavel)

DscCl

DSCI/DI

DSCI/DI

DscCl

Férmula
de Calculo

Somatério anual do n2 agdes no
ambito do programa de conciliagdo
da vida profissional, familiar e pessoal
do GPP - NP 4552:2022

Somatoério anual do n? de iniciativas
realizadas no ambito da promogdo da
salde e bem-estar dos trabalhadores

Somatorio anual do n? de reportes de
Responsabilidade Social

Férmula
de Calculo

Somatorio do n.2 de reportes de
monitorizagdo do apoio realizado a
reunides e eventos

M = Somatdrio [(n2 de incidentes e
pedidos dentro do SLA/ total de
pedidos)*100]/ total de
trabalhadores

Férmula
de Calculo

Somatério do n2 de iniciativas no
ambito da transformagao digital

Somatorio do n2 de dias (du) para
implementagdo e integragdo das
plataformas Cortex e MISP (...)

Somatorio do n2 de dias (du) para
implementagdo de autenticagdo de
dois fatores (2FA) (...)

tx = (n2 de prazos concretizados/ total
de prazos estabelecidos) *100

Fonte

Sistema de
Gestdo
Documental | E-
MAIL

Sistema de
Gestdo
Documental | E-
MAIL

Sistema de
Gestdo
Documental e
Intranet GPP

Fonte

Sistema de
Gestdo
Documental

Sistema de
Gestdo
Documental

Fonte

Sistema de
Gestdo
Documental

Sistema de
Gestdo
Documental

Sistema de
Gestdo
Documental

Sistema de
Gestdo
Documental

Resultado

Resultado

Resultado

16

12

21

305

Resultado

26

Resultado

75

Resultado

100

TR Class. Desvio
100,00% Atingiu 0%
100,00% Atingiu 0%
100,00% Atingiu 0%

Taxa de Realizagdo-OPE64 A\  100,00%

TR Class. Desvio
150,00% Superou 50%
141,67% Superou 42%

Taxa de Realizagd0-OP65 AN 145,83%

TR Class. Desvio
150,00% Superou 50%
100,00% Atingiu 0%
155,00% Superou 55%
141,67% Superou 42%
182,69% Superou 83%
Taxa de Realizagdo-OP66 AN 145,87%

TR Class. Desvio
100,00% Atingiu 0%
115,00% Superou 15%
100,00% Atingiu 0%

Taxa de Realizagdo-OPE67 AN  106,00%

TR Class. Desvio
125,00% Superou 25%
100,00% Atingiu 0%

Taxa de Realizacd0-OPE68 A\ 112,50%

TR Class. Desvio
100,00% Atingiu 0%

0,00% N3o atingiu -100%
175,83% Superou 76%
125,00% Superou 25%

Obs.

2026-05-05 22:18:19 miguel.simao -> 5 <- Realizado
pela DI:

- 4 sessdes de formagdo EDOC (novos
trabalhadores/reciclagem) e julho e outubro;

- 1 sessdo de formagdo de administragdo do Cartdo de
Funcionario ao Américo Pinto;;

2026-05-05 22:23:13 miguel.simao -> 2 <-
Emplementado:

- Emiss&o de declaragdo de inexisténcia de conflito de
interesses dos membros do juri;

- Emiss&o de declaragdo de inexisténcia de conflito de
interesses do gestor do contrato.;

2026-05-05 22:23:35 miguel.simao -> 2 <- DI: 2 Reports
(01-01-2025 a 30-06-2025 = 1009 e 01-07-2025 a 15-09:
2025 = 385);

Obs.

2026-04-17 09:24:01 ana.pina -> 3 <- 3 despachos com
orientagdes no ambito do SIADAP;

2026-04-17 09:24:24 ana.pina -> 5 <- todas as
respostas foram indicadas em média em 5 dias uteis;

Obs.

2026-05-04 16:07:39 filipe.cid -> 16 <- 12 mensais + 4
trimestrais;

2026-04-17 09:33:59 ana.pina -> 12 <-;

2026-04-17 13:45:09 ana.pina -> 21 <- 8 memorandos
de apoio realizados para as reunides da Dire¢cdo com a
CT;

13 notas de apoio sobre RH para as reunides de

2026-04-17 09:38:10 ana.pina -> 5 <- O reforgo da
equipa de recursos humanos permitiu antecipar os
prazos para resposta as matérias dos trabalhadores do
GPP.;

2026-04-17 09:44:05 ana.pina -> 305 <- As seguinte
FAQ's de apoio no ambito de RH foram disponibilizadas
a1de novembro de 202

Obs.

2026-05-04 16:22:18 filipe.cid -> 1 <- proposta de
certificagdo;

2026-05-04 16:36:36 filipe.cid -> 26 <- 4 Saide da
Mulher, 16 Satde e bem estar, 2 Saide-bem estar
psicoldgico, 4 Satide-bem estar fisico;

2026-05-04 16:37:36 filipe.cid -> 2 <- Reporte semestral
e anual;

Obs.

2026-05-05 22:07:14 miguel.simao -> 4 <- DAPC: 2
reporte

DI: 2 Reportes (01-01-2025 a 30-06-2025 e 01-07-2025
a 15-09-2025);

2026-05-05 22:07:45 miguel.simao -> 75 <-;

Obs.

2026-05-05 22:26:30 miguel.simao -> 5 <- Realizado 5
iniciativas:

- Registo, Mitigagdo e resposta a incdentes de
ciberseguranga;

- Procedimento desliga/ligar servigos Datacenter;

- Procedimento de realizagdo de backups dos sistemas
informaticos;

- Procedimento de registos de bens e servido no
sistema IMTS;

- Procedimento de gest&o dos trabalhadores na
Autenticagdo.GOV (SCAP e Atributos de Funciondrio);

2026-05-05 22:27:52 miguel.simao -> 0 <- Ndo houve
evolugdo deste indicador. O técnico responsavel pela
execugdo e implementagdo esteve de atestado médico
entre 20/06/2025 e 21/10/2025, o que impossibilitou o
cumprimento das metas inicialmente previstas.

2026-05-05 22:29:31 miguel.simao -> 28 <- A
implementagdo do Microsoft Authenticator para
ligagdo VPN encontra-se concluida desde 28/01/2025.;

2026-05-05 22:37:02 miguel.simao -> (2/2) 100 <-
Desenvolvimento de API de importagdo de dados do
INE referénte ao Comércio Internacional/Agricultura;
Desenvolvimento e implementagdo de API para acesso
e importagdo de dados estatisticos do website do INE
(exemplo: Dados estatisticos do comércio internacional
- DASERI, entre outros para DSE.;



Ind.19

Ind.19

Ind.21

OPE70: Assegurar a eficacia e eficiéncia nos pr

QUAR_2025

Ind.20

Ind.181*

Ind.182

Ind.183*

Ref2

Ind.184

Ind.185

Part.

Prazo de desenvolvimento e
implementagdo de API para acesso a
indicadores da base de dados do no
website do INE (exemplo: dados estatisticos
do Comércio Internacional)

(M=28.08.2025; VC=12.08.2025)

Prazo de implementagdo e parametrizagdo
de plataforma de gestdo de aprendizagem
(LMS - Learning Management System)
(M=22.09.2025; VC=14.08.2025)

Prazo de de elaboragdo de especificagdes
técnicas e funcionais para aquisi¢do de
nova infraestrutura datacenter
(M=15.12.2025; VC=14.11.2025)

*Indicador revisto conforme pedido de revisdo

de rer ¢doe

240

Indicadores

Percentagem (tx) de concretizagdo dos
prazos estabelecidos de renovagdo e
aquisi¢do de bens e servigos.

N2 de medidas implementadas que
garantam a melhor relagdo custo-beneficio,
evitando desperdicios processuais e
otimizando os recursos humanos,
financeiros e materiais

OP71: Assegurar a coordenagdo do subsistema SIADAP 1 no GPP

QUAR_2025

Ref2

Ind.186

Ind.187

Ind.188

Part.

Indicadores

N.2 de dias para elaboragdo a 12 versdo do
RAA_2024 do GPP, ap6s recegdo de todos
os resultados rececionados (das 8 UO
NUC)| dias corridos

N2 de dias Uteis para apresentar a 12 versdo
do QUAR e PA para 2026, ap6s apos
recepgdo de todos os resultados
rececionados (das 8 UO NUC) ou apds
decisdo da Diregdo do GPP

N.2 de dias Uteis para reportar resultados
sobre as monitorizagGes do QUAR e PA
2025 do GPP, ap6s recegdo de todos os
resultados (das 8 UO NUC)

Meta
2025

85

Meta
2025

30

15

38

30

224

225

317

Somatorio do n2 de dias (du) para

10% DSCI desenvolvimento e implementagdo
de API (...)
Somatorio do n2 de dias (du) para
mplementagdo e parametrizagdo de
10% DSCI plataforma de gestdo de
aprendizagem (LMS - Learning
Management System)
Somatorio do n2 de dias (du) para
25% DSCI implementagdo de nova

infraestrutura datacenter

**Indicador eliminado conforme pedido de revisdao

Tolerancia

Tolerancia

10

10

OP72: Contribuir para a prossecugdo da Politica de Sustentabilidade do GPP (partilhado)

QUAR_2025

Ind.20

Ind.20

Ind.20

Ind.20

Ind.20

Ind.20

Ind.20

Ind.20

Ind.20

Ind.20

Ind.20

Ref2

Ind.189

Ind.190

Ind.191

Ind.192

Ind.193

Ind.194

Ind.195

Ind.196

Ind.197

Ind.198

Ind.199

Part.

Indicadores

N.2 de dias para apresentagdo de um
relatdrio no @mbito da analise dos
consumos de dgua no edificio (PS - OP
1.1.8) (M=01.04.2025; VC=15.03.2025)

N¢ de salas intervencionadas quanto a
substitui¢do das atuais lampadas por LED
(PS-0P1.2.1)

N.2 de dias para apresentagdo de um
relatdrio no ambito da analise dos
consumos de energia no edificio (PS - OP
1.2.10) (M=01.04.2025; VC=15.03.2025)

N2 de agdes de sensibilizagdo sobre a
temdtica do desperdicio alimentar (PS - OP
3.4.4)

N2 de agdes de formagdo dirigidas aos
trabalhadores do GPP na temdtica de
primeiros-socorros e suporte basico de vida
(PS-0P4.1.2)

Realizagdo de workshops sobre a tematica
da postura no posto de trabalho, dotando
os trabalhadores de ferramentas
adequadas para minimizar impactos na
saude a longo prazo (PS - OP 4.3.3

N2 de agdes de formagdo e sensibilizagdo
em matérias de responsabilidade social,
direcionadas tanto a organizagdo como a
vida pessoal (PS-OP5.1.2)

N2 de agdes de formagdo e sensibilizagdo
em matérias de responsabilidade
econdmica, direcionadas tanto a
organizagdo como a vida pessoal (PS - OP
5.1.3)

N2 de agdes de sensibilizagdo sobre a
temdtica da igualdade (PS - OP 6.1.1)

N2 de agdes de sensibilizagdo sobre a
temdtica valorizagdo da diversidade cultural
(PS-0P6.1.2)

N2 de relatérios de monitorizagdo no
ambito da redugdo média global com o
consumo de papel de impressdo (RCM N.2
141/2018, de 26.10.2018) no dmbito do OP
2.1.2 da Politica de Sustentabilidade do GPP

Meta
2025

90

12

90

Tolerancia

15

15

Valor
Critico

100

Valor
Critico

15

15

Valor
Critico

74

17

74

2

2

2

2

7

Férmula
de Calculo

u.0.

Pesos N
(responsavel)
tx = (n2 de prazos concretizados/ total de

50% DSClI
N prazos estabelecidos) *100

Somatério do n? de medidas

50% DsCI
° implementadas (..)

Férmula
de Calculo

u.o.

Pesos N
(responsavel)

Ne dias de antecipagdo (-) ou de
atraso (+) de calendario face ao prazo
estipulado

50% DSRHDO

N2 dias Uteis de antecipagdo (-) ou de
atraso (+) de calendario face ao prazo
estipulado

35% DSRHDO

Ne dias Uteis de antecipagdo (-) ou de
atraso (+) de calendario face ao prazo
estipulado

15% DSRHDO

Férmula
de Calculo

u.o.

Pesos i
(responsavel)

Somatdrio do n.2 de dias de
antecipagdo (-) ou de atraso (+) face
ao calendario planeado

9,10% DSPOAG

> de salas intervencionadas quanto a
substitui¢do das atuais lampadas por
LED no ambito do OP 1.2.1 da Politica
de Sustentabilidade do GPP

9,10% DSPOAG

Somatério do n.2 de dias de
antecipagdo (-) ou de atraso (+) face
ao calendario planeado

9,10% DSPOAG

Somatorio do n? de agdes de
sensibilizagdo no ambito do OP 3.4.4
da Politica de Sustentabilidade do
GPP

9,10% DSRHDO

Somatorio do n2 de agdes de
sensibilizagdo no dmbito do OP
4.1.2da Politica de Sustentabilidade
do GPP

9,10% DSRHDO

Somatorio do n2 de agdes de
sensibilizagdo no dmbito do OP 4.3.3
da Politica de Sustentabilidade do
GPP

9,10% DSRHDO

Somatorio do n? de agdes de
formagdo no ambito do OP 5.1.2 da
Politica de Sustentabilidade do GPP

9,10% DSRHDO

Somatorio do n2 de agdes de
formagdo e sensibilizagdo no ambito
do OP 5.1.3 da Politica de
Sustentabilidade do GPP

9,10% DSRHDO

Somatorio do n2 de agdes de
sensibilizagdo sobre a temdtica da
igualdade do OP 6.1.1 da Politica de
Sustentabilidade do GPP

9,10% DSRHDO

Somatorio do n2 de agdes de agdes
de sensibilizagdo sobre a tematica
valorizagdo da diversidade cultural
(PS-0P6.1.2)

9,10% DSRHDO

Somatdrio do n2 de relatérios de
monitorizagdo no dmbito do consumo
de papel de impressdo no dmbito do
OP 2.1.2 da Politica de
Sustentabilidade do GPP

9,10% DsCI

Sistema de
Gestdo
Documental

Sistema de
Gestdo
Documental

Sistema de
Gestdo
Documental

Fonte

Sistema de
Gestdo
Documental

Sistema de
Gestdo
Documental

70

Sistema de
Gestdo
Documental | E-
MAIL

Sistema de
Gestdo
Documental | E-
MAIL

Sistema de
Gestdo
Documental | E-
MAIL

Fonte

Sistema de
Gestdo
Documental | E-
MAIL

Sistema de
Gestdo
Documental | E-
MAIL

Sistema de
Gestdo
Documental | E-
MAIL

Sistema de
Gestdo
Documental | E-
MAIL

Sistema de
Gestdo
Documental| E-
MAIL

Sistema de
Gestdo
Documental | E-
MAIL

Sistema de
Gestdo
Documental | E-
MAIL

Sistema de
Gestdo
Documental| E-
MAIL

Sistema de
Gestdo
Documental | E-
MAIL

Sistema de
Gestdo
Documental| E-
MAIL

Sistema de
Gestdo
Documental | E-
MAIL

224

135

335

Resultado

80,77

Resultado

Resultado

89

12

89

125,00% Superou 25%
182,69% Superou 83%
100,00% Atingiu 0%

Taxa de Realizagdo-OPE69 A\ 113,35%

TR Class. Desvio
100,00% Atingiu 0%
100,00% Atingiu 0%

Taxa de Realizagdo-OPE70 A\ 100,00%

TR Class. Desvio
143,33% Superou 43%
143,33% Superou 43%
133,33% Superou 33%

Taxa de Realizagdo-OPE71 AN 141,83%

TR Class. Desvio
100,00% Atingiu 0%
100,00% Atingiu 0%
100,00% Atingiu 0%
125,00% Superou 25%
100,00% Atingiu 0%
125,00% Superou 25%
225,00% Superou 125%
125,00% Superou 25%
150,00% Superou 50%
125,00% Superou 25%
100,00% Atingiu 0%

Taxa de Realizagdo-OPE72 AN  104,65%

2026-05-05 22:40:43 miguel.simao -> 224 <- As datas
inicialmente previstas ndo foram alcangadas devido a
dificuldades no recrutamento de recursos nas dreas de
desenvolvimento e administragdo de base de dados.
Informa-se ainda que a colaboradora Sara, responsavel
pela execugdo do projeto, apenas iniciou fungdes em
15/07/2025.

2026-05-05 22:40:56 miguel.simao -> 135 <- Plataforma
instalada a 15 de maio, podendo ser acessivel através
no seguinte enderego web: moodle.gpp.pt;

2026-05-05 22:42:46 miguel.simao -> 0 <- Alterar a
descrigdo do indicador para: Prazo de elaboragdo de
especificagdes técnicas e funcionais para aquisi¢do de
nova infraestrutura datacenter. ;

Obs.

2026-05-05 22:15:25 miguel.simao -> (21/26) 80.77 <-

5

2026-05-05 22:15:08 miguel.simao -> 3 <- Foram
agregados os seguintes processos:

1. Cartdo/Certificado Pessoal CEGER

2. Dominios

3. Subscrigdo de Licenga de Software GPP;

Obs.

2026-05-04 16:10:52 filipe.cid -> 4 <- DSE: 11.07.2025;
Envio para validagdo CD: 15.07.2025; Publicagdo XXV
GC: 25.07.2025; INF/2025/3552: 19.08.2025;

2026-05-04 16:11:46 filipe.cid -> 4 <- DSAERI:
24.02.2026; INF/2026/206 de 02.03.2026;

2026-05-04 16:12:02 filipe.cid -> 1 <- DSE:14.11.2025;
INF/2025874 de 17.11.2025;

Obs.

2026-04-23 10:14:04 flavio.delfino -> 89 <- Entregue
relatério referente a 2024 em 29-03-2025.;

2026-04-23 10:13:03 flavio.delfino -> 12 <- Realizada a
conversdo de 12 salas até 31-12-2025.;

2026-04-23 10:13:51 flavio.delfino -> 89 <- Entregue
relatério referente a 2024 em 29-03-2025. ;

2026-05-04 16:20:49 filipe.cid -> 2 <- No ambito do
Més da Saude: 1- sessdo e prova de produtos celiacos,
de forma incrementar a pratica de uma alimentagdo
adequada; 2- “Choque Poupanga”, sessdo de
esclarecimentos sobre a racionalizagdo de uso de agua
nas atividades do dia a dia a fim de minimizar impactos
prejudiciais ao ambiente;

2026-05-04 16:48:31 filipe.cid -> 1 <- Formagdo
"Equipa 1.2s Socorros" - Reporte anual FP2025;

2026-05-04 16:20:59 filipe.cid -> 2 <- No dmbito do
Més da Salide: Sessdo sobre Medicina Tradicional
Chinesa e Aulas Multidance - foram reveladas técnicas
para dotar os trabalhadores de ferramentas adequadas
que possibilitam impactos na Satde a breve e longo
prazo;

2026-05-04 16:21:09 filipe.cid -> 6 <- 1-Homenagem
aos trabalhadores aposentados; 2-Diagnostico do Clima
Organizacional do GPP; 3-Campanha de Satude e Bem -
Estar Dia da Mulher; 4-Campanha Solidaria
Comunidade Vida e Paz; 5- “Locais de Trabalho
Saudaveis e a Transigdo Digital “ no ambito da
Seguranga e Saude no Trabalho” 6-Webinar sobre “
Participagdo com vista a divulgagdo das boas praticas
na AP de participagdo e gestdo democratica na vida dos
trabalhadores /cidaddos";

2026-05-04 16:31:31 filipe.cid -> 2 <- Reporte anual de
Responsabilidade Social, 2 iniciativas relacionadas com
Literacia Financeira, incluindo Divulgag&o junto dos
trabalhadores do GPP da Semana da Literacia
Financeira | Todos Contam;

2026-05-04 16:21:39 filipe.cid -> 3 <- 1-“Sistema de
Gestdo para a igualdade remuneratdria entre mulheres -
Requisitos e orientagdes “no ambito da 1112 e dos
Laboratdrios de Igualdade; 2-Intervengdo em webinar
da APPDI sobre o papel das liderangas na
implementagdo da Diversidade e Inclusdo - O Plano de
lgualdade de Género do GPP; 3-Efeméride - Dia da
Igualdade Salarial;

2026-05-04 16:21:21 filipe.cid -> 2 <- Exposi¢do nas
instalagdes do GPP, no dmbito das comemoragdes do
nascimento do Poeta “ As plantas e a obra poética de
Luiz Vaz de Camdes “;"Carta Aberta Odio n3o é
Opinido": Carta Aberta contra a Discriminagdo em
Portugal/ APPDI - divulgagdo no dmbito da participagdo
do GPP enquanto signatario da Carta Portuguesa para a
Diversidade;

2026-05-05 22:05:22 miguel.simao -> 4 <- Foram
produzidos até a data 4 relatdrios (1 por cada
trimestre).;



QUAR_2025 Ref2 Part.

OP73: Promover iniciativas de inovagdo e melhoria no ambito das competéncias da DSRHDO

Indicadores

Grau de execugdo do projeto de

Ind.19 Ind.201 digitalizagdo do arquivo - Processo
Individual Cadastro
N2 de modelos de documentos para
Ind.19 Ind.202
" " disponibilizagdo no EDOC
Prazo de elaboragdo de Manual de
Ind.203 Acolhimento (M=01.12.2025;

VC=01.11.2025)

OP74: Assegurar a operaci

QUAR_2025 Ref2 Part. Indicadores

Data de apresentagdo das propostas de
operacionalizagdo dos inquéritos de
aferigdo de satisfagdo/qualidade -
Gabinetes dos Membros do Governo
(M=01.12.2025; VC=15.11.2025)

Data de apresentagdo das propostas de
operacionalizagdo dos inquéritos de
aferigdo de satisfagdo/qualidade -
Trabalhadores

(M=01.12.2025; VC=15.11.2025)

Ind.204

Ind.205

Data de apresentagdo das propostas de
operacionalizagdo dos inquéritos de
aferigdo de satisfagdo/qualidade -
utilizadores/interessados a nivel externo
(M=01.12.2025; VC=15.11.2025)

Ind.206

OP75: Divulgar o Diagndstico do Clima Organizacional do GPP

QUAR_2025 Ref2 Part. Indicadores

N2 de dias para a apresentagdo do relatério
do Diagnéstico do Clima Organizacional
(M=01.06.2025; VC=01.05.2025)

Ind.28 Ind.207

Meta
2025

30

335

Meta
2025

334

334

334

Meta
2025

152

Tolerancia

10

15

Tolerancia

10

10

10

Tolerancia

15

Valor
Critico

50

gl

305

Valor
Critico

318

318

318

Valor
Critico

121

Pesos

30%

35%

35%

Pesos

30%

35%

35%

Pesos

100%

u.o.
(responsavel)

DSRHDO

DSRHDO

DSRHDO

u.0.
(responsavel)

DSRHDO

DSRHDO

DSRHDO

u.o.
(responsavel)

DSRHDO

Férmula
de Calculo

Grau de execugdo = (n.2 de fases
concluidas / n.2 total de fases do
projeto) x 100%

Somatério do n.2 de modelos de
documentos para disponibilizagdo no
EDOC

N2 dias de antecipagdo (-) ou de atraso
(+) de calendario face ao prazo
estipulado

lizagdo do processo de aferi¢do da qualidade dos servigos prestados pelo GPP aos GMG e outros parceiros/utilizadores

Férmula
de Calculo

Ne dias de antecipagdo (-) ou de
atraso (+) de calendario face ao prazo
estipulado

N2 dias de antecipagdo (-) ou de
atraso (+) de calendario face ao prazo
estipulado

N2 dias de antecipagdo (-) ou de
atraso (+) de calendario face ao prazo
estipulado

Férmula
de Calculo

N2 dias de antecipagdo (-) ou de
atraso (+) de calendario face ao prazo
estipulado

Fonte

Sistema de
Gestdo
Documental| E-
MAIL

Sistema de
Gestdo
Documental | E-
MAIL

Sistema de
Gestdo
Documental| E-
MAIL

Fonte

Sistema de
Gestdo
Documental | E-
MAIL

Sistema de
Gestdo
Documental | E-
MAIL

Sistema de
Gestdo
Documental | E-
MAIL

Fonte

Sistema de
Gestdo
Documental | E-
MAIL

Resultado

42

303

Resultado

318

318

318

Resultado

121

TR

115,00%

100,00%

126,67%

Taxa de Realizagdo-OPE73 /h

TR

125,00%

125,00%

125,00%

Taxa de Realizagdo-OPE74 /p

TR

125,00%

Class.

Superou

Atingiu

Superou

Class.

Superou

Superou

Superou

Class.

Superou

Desvio Obs.

2026-04-17 09:46:13 ana.pina -> 42 <- 42 processos

15%
B individuais digitalizados;
2026-04-17 09:46:54 ana.pina -> 5 <- acumulagdo
fungdes publicas com fungdes privadas; publicas com
0% o q
publicas; estatuto trabalhador estudante; jornada
continua; licenga sem remuneragao;
27% 2026-04-17 09:49:22 ana.pina -> 303 <- Trabalho
B partilhado pela equipa de RH;
113,83%
Desvio Obs.
25% 2026-05-04 16:14:22 filipe.cid -> 318 <- questiondrio
° operacionalizado;
25% 2026-05-04 16:14:26 filipe.cid -> 318 <- questiondrio
° operacionalizado;
25% 2026-05-04 16:14:31 filipe.cid -> 318 <- questiondrio
° operacionalizado;
125,00%
Desvio Obs.
25% 2026-05-04 16:13:36 filipe.cid -> 121 <- registo edoc;

Taxa de Realizagd0-OPE75 A\ 125,00%



GPP GABINETE DE PLANEAMENTO, VB

POLITICAS E ADMINISTRACAO GERAL

AGRICULTURA E MAR

ANALISE COMPARADA | 2024

Area de Ac¢do Governativa Agricultura e Pescas

Subsistema de Avaliagcao de Desempenho
SIADAP 1

Direcdo de Servigos de Recursos Humanos e Desenvolvimento Organizacional
Divisdo de Desenvolvimento Organizacional

Lisboa | maio de 2026

v.0.1



G P P \ GABINETE DE PLANEAMENTO,
J| POLITICAS E ADMINISTRAGAO GERAL

INDICE

1| NOTA INTRODUTORIA 4 10 | AUTOAVALIAGAO - OBJETIVOS OPERACIONAIS | GRAU DE REALIZAGAO 17
2 | METODOLOGIA 5 11 | AUTOAVALIAGAO - INDICADORES QUAR 18
3| SUMARIO EXECUTIVO 6-7 12 | AUTOAVALIAGAO - INDICADORES QUAR | GRAU DE REALIZAGAO 19
4] MISSAO E ESTRATEGIA 8 13 | AUTOAVALIAGAO - INDICADORES QUAR | DESVIOS 20
5| MISSAO E ESTRATEGIA | por servico 9-12 14 | ORIENTAGOES SIADAP1 - CCAS 21-33
6 | AUTOAVALIACAO - OBJETIVOS ESTRATEGICOS 13 15 | EXECUCAO GLOBAL DO QUAR | MENGAO DE DESEMPENHO 34
7 | AUTOAVALIAGCAO - PARAMETROS DE AVALIAGAO 14 16 | RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS 35
8 | EXECUGAO GLOBAL DO QUAR E DOS PARAMETROS DE AVALIAGAO 15 17 | EXECUGAO GLOBAL DO PLANO DE ATIVIDADES 36

9 | AUTOAVALIACAO - OBJETIVOS OPERACIONAIS 16 18 | ANALISE COMPARADA | CONCLUSAO E OPORTUNIDADES DE MELHORIA 37



G P P \ GABINETE DE PLANEAMENTO,
J| POLITICAS E ADMINISTRAGAO GERAL

INDICE DE FIGURAS

Figura 1 - Universo de servicos com instrumentos de gestdo sob andlise técnica do GPP 8 Figura 12 - Grau de concretizagdo de indicadores QUAR = 2024 19
Figura 2 - N2 de objetivos estratégicos por servico = 2024 13 Figura 13 - Grau de concretizagdo dos indicadores QUAR por servigo = 2024 19
Figura 3 - N2 de objetivos e indicadores por pardmetro de avaliacdo = 2024 14
Figura 14 - Percentagem de indicadores com desvios = 25% por servigo = 2024 20
Figura 4 - Taxa de média de realizagdo por parametro de avaliagdo = 2024 14
Figura 15 - N2 de objetivos relativos as orientagées CCAS inscritos no QUAR 2024 23
Figura 5 - Grau de realizacdo dos parametros de avaliagdo de desempenho por servigo = 15
2024
Figura 16 - N2 de indicadores relativos as orientagdes CCAS inscritos no QUAR 2024 23
Figura 6 - N2 de objetivos operacionais: total e mais relevantes = 2024 16
Figura 17— Execucdo global quantitativa e qualitativa do QUAR dos servigos = 2024 34
Figura 7 - N2 de objetivos operacionais por servigo = 2024 16
Figura 18 — Utilizagdo de RH face ao planeado por servigo = 2024 35
Figura 8 - Grau de realizagdo dos objetivos operacionais = 2024 17
. L o o . Figura 19 - Execugdo de RF face ao planeado por servigo = 2024 35
Figura 9 - Grau de realizagdo dos objetivos operacionais por servigo = 2024 17
Figura 10 - N¢ de indicadores QUAR por servico e pardmetro = 2024 18 Figura 20 - Grau de execugdo do plano de atividades por servigo = 2024 40

Figura 11 - N2 de indicadores QUAR por servigos 2024 18 Figura 21 - Andlise de resultados médios de desempenho = 2024 41



G P P \ GABINETE DE PLANEAMENTO,
J| POLITICAS E ADMINISTRAGAO GERAL
1| NOTA INTRODUTORIA

No cumprimento da competéncia organizacional de assegurar a coeréncia, coordenagdo e acompanhamento do ciclo de gestdo dos servigos da respetiva drea governativa, o Gabinete de
Planeamento, Politicas e Administracdo Geral (GPP) coordena o processo de elaboragdo dos instrumentos de gestdo dos servigos, associados as seguintes fases:

Fase de planeamento do ano n+1:

- comunicagdo de orientagdes técnicas e apoio prévio a elaboragdo dos instrumentos de gestdo para o ciclo de gestdo do ano n+1;

- realizagdo de esclarecimentos decorrentes da validagdo técnica e andlise critica das propostas de Plano de Atividades (PA) e de Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo (QUAR) rececionados;

- submissdo a aprovagdo da(s) tutela(s);

Fase de execug¢ao do ano n: acompanhamento da execucdo da atividade desenvolvida pelos servicos, através das monitorizagGes rececionadas e validagdo técnica com andlise critica das propostas
de revisdo dos instrumentos de gestdo do ciclo de gestdo do ano n aprovados e posterior submissdo para aprovagdo da(s) tutela(s);

Fase de avaliagdo do ano n-1:

- comunicagdo de orientagdes técnicas e apoio prévio a elaboragdo do Relatdrio de Atividades e Autoavaliagdo (RAA) do ciclo de gestdo do ano n-1;

- realizagdo esclarecimentos decorrentes da validagdo técnica e analise critica dos RAA rececionados e posterior submissdo para homologagdo pela(s) tutela(s);

Com o presente relatério, o GPP pretende apresentar de forma sistematizada uma analise comparada da aplicagdo do Subsistema de Avaliagdo do Desempenho dos Servigos da Administragao
Publica (SIADAP 1) relativo ao ciclo de gestdo de 2024, dos resultados da avaliagdo de desempenho dos servigos e também quanto a articulagdo com os objetivos globais da respetiva drea de agdo
governativa, enquanto servico que exerce atribuicdes em matéria de planeamento, estratégia e avaliagdo, conforme previsto no n.2 2 do art.2 8.2 e no n2 3 do art.2 17.2, ambos da Lei.2 66-B/2007,

de 28 dezembro (Lei SIADAP), na sua redagdo atual.

A analise comparada finaliza todo o processo de planeamento, execugdo e autoavaliagdo do ciclo de gestdo, permitindo sistematizar a aplicagdo do SIADAP 1 e identificar os resultados dos servigcos
que se distinguiram positivamente ao nivel do seu desempenho, bem como aqueles que apresentaram maiores desvios (positivos e negativos), suscetiveis de pertinéncia para serem objeto de
heteroavaliacdo e desse fato dar-se (por iniciativa deste Gabinete ou pela Tutela) conhecimento ao Conselho Coordenador do Sistema de Controlo Interno da Administragdo Financeira do Estado

(SCI), para os efeitos previstos no art.2 20.2 do diploma anteriormente mencionado.
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No exercicio de analise comparada a metodologia de afericdo do grau de aplicagdo do SIADAP 1 teve em conta um universo de doze servicos integrados na area governativa da Agricultura e Pescas,
com caracteristicas diferenciadas: DGADR, DGRM, AGIF, AGPEPACContinente, AGMAR2030, IVV, IP, IVDP, IP, IPMA, IP, IFAP, IP, INIAV, IP, ICNF, IP e o GPP, de acordo com o artigo 27.2 do DL n.?

32/2024, de 10.maio, na sua redagdo atual. N3o foi considerada a DGAV pois ndo submeteu os seus instrumentos de gestdo analise critica do GPP e aprovagdo/homologacdo pela tutela.

Em sede de prestagdo de contas, a anadlise incide sobre os Relatérios de Atividades e Autoavaliagdo (RAA) onde se encontra evidenciada a avaliagdo final qualitativa de desempenho dos servigos, a
qual é expressa segundo a mengdo de Desempenho Bom, quando atingidos todos os objetivos e superados alguns, a mengdo de Desempenho Satisfatdrio, quando atingidos todos os objetivos ou os
mais relevantes, Desempenho Insuficiente, quando ndo sdo atingidos os objetivos mais relevantes, nos termos do artigo 182, da Lei SIADAP, na sua redacdo atual. As mengSes de autoavaliagdo sdo

propostas pelo dirigente maximo do servigo em sede de autoavaliagdo, e, apds parecer com andlise critica do GPP, sdo homologadas ou alteradas pelo respetivo membro do Governo.

Relativamente a avaliagao final quantitativa de desempenho dos servigos, esta é aferida através da taxa de realizagdo global do QUAR, que resulta do somatério dos resultados alcancados por
parametro de avaliacdo (Eficdcia, Eficiéncia e Qualidade), ajustada pelas pondera¢des de cada um dos pardmetros relativamente ao resultado global, onde se inserem os resultados dos objetivos

operacionais, também estes ajustados por ponderagdes, relativas a cada parametro.

E de referir ainda que, no cumprimento das orientacdes do Conselho Coordenar de Avaliagio dos Servicos (CCAS), os servigos elegem como objetivos mais relevantes aqueles que, somando os
pesos por ordem decrescente de contribuicdo para a avaliagdo final, perfazem uma percentagem superior a 50%, resultante de pelo menos, metade dos objetivos independentemente da sua
natureza ou parametro a que pertencem. Em 2024, a este processo acrescem as orientagoes SIADAP 1 divulgadas pelo CCAS. Ainda dar nota que, o desempenho de todos os servigos foi avaliado

Unica e exclusivamente com base na informagdo prestada pelos mesmos, evidenciada nos seus instrumentos de gestdo, bem como na informagdo disponibilizada nas respetivas paginas eletrénicas.

Apds o sumario executivo, é apresentada uma breve caracterizagdo do universo de servigos sujeitos a andlise e uma sintese dos principais resultados alcangados nos QUAR ao nivel da estratégia,

parametros de avaliagdo, objetivos operacionais e indicadores de desempenho, onde se destaca a analise do cumprimento das linhas de orientacdo — SIADAP1 para 2024 do GTCCAS

Apresentam-se os resultados relativos a execugdo global do QUAR e mengdo de desempenho proposta e homologada, a utilizagdo de meios humanos e financeiros para a sua concretizagdo e a

andlise global do grau de cumprimento do plano de atividades. Por Ultimo, sdo apresentadas algumas conclusdes reflexivas com vista ao desenvolvimento de agdes de melhoria
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Ciclo de gestao
2024

XXIV Governo
Constitucional
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[I Eficacia 134%
D D Eficiéncia 108%

p Méfiia realizagdo Qualidade 129%
parametros
Validagdo técnica e analise critica — parecer do GPP submetido a(s) Tutela(s)
A
( Objeti tratégi
9 ReVISGES Q jetivos estrategicos 4
12 RAA
12 QUAR 2 i QUAR / PA Objetivos operacionais 9
S Numero :
) médio Indicadores 20
Aprovados / homologados pela(s) Tutela(s)* ]
e Superados 65%
4 Revisoes -
6 RAA Atingidos 33%
8 QUAR 8 PA QUAR / PA Do total de
~ objetivos N&o Atingidos 2%

NP : . -
Autoavaliagao - total submetido a analise comparada ® Superados o

Atingidos 53%

Do total R
47 objetivos 105 objetivos 241 indicadores de indicadores &0 Atingidos 3%
estratégicos operacionais Média indicadores desvio > 25% 33%

(*) incluindo o GPP

Gﬁo Recursos Humanos 80%

MEDIA Utilizagdo

g) Recursos Financeiros

73%
A taxa média de execucdo global dos QUAR_2024 situou-se nos 126,06%. Todos os MEDIA

servigos concretizaram com sucesso a execugao do QUAR_2024, em que trés dos doze

. . . o . 2108 QUAR 126%
servicos (25%) registaram taxas de realizacdo acima da média, destacando-se |N %

AGPEPACC (TR=189,42%), 0 ICNF,IP (TR=179,00%) e a DGRM (TR=128,28%).

Execugdo global

MEDIA PA 99%
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CCaS

Grupode Trabaho A Lei do Orgamento de Estado (LOE) de 2024 ndo contemplou qualquer artigo relativo a objetivos comuns de gestdo dos servigos publicos, pelo que os
Consslho Coordenador
daAvaliago de Servicos servigos seguiram as orientacGes SIADAP 1 divulgadas pelo GT CCAS para o ciclo de gestdo de 2024, com ambitos muito semelhantes aos da anterior LOE.

Na operacionalizagdo do desempenho de 2024, verificou-se que o total de objetivos operacionais inscritos em QUAR, alinhados com as orientagdes SIADAP 1, diminuiu de 59 para 38
relativamente ao ano anterior, apresentando continuidade quanto a incidéncia que se registou maioritariamente (50%) nos objetivos de ambito da boa gestdo dos trabalhadores, seguida da

avaliagdo pelos cidaddos - utilizadores ou clientes do servigo (32%) e por ultimo no ambito da modernizagdo e simplificagdo administrativa — SIMPLEX (18%).

Relativamente ao ano anterior, proporcionalmente verificou-se um incremento de objetivos inscritos no ambito da boa gestao dos trabalhadores e da avaliacao pelos cidadaos - utilizadores ou
clientes do servigo, em detrimento da modernizagdo e simplificagdo administrativa - SIMPLEX, em que 50% dos servigos (IVV, AGPEPACC, AGMAR2030, IFAP, IP e ICNF, IP) optaram por ndo

inscrever em QUAR qualquer objetivo operacional neste ambito, remetendo para o plano de atividades.

Para medir aqueles objetivos foi inscrito um total de 85 indicadores de desempenho, inferior ao ano anterior (124), 51% associados a boa gestdo dos trabalhadores, 28% a avaliacdo pelos

cidaddos - utilizadores ou clientes do servigo e 21% a modernizagdo e simplificagdo administrativa — SIMPLEX.

Os indicadores de boa gestdo de trabalhadores medem maioritariamente iniciativas de gestdo eficiente de trabalhadores que facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal, como

o0 ajustamento das modalidades de hordrio e prética de teletrabalho, a valorizagdo profissional e que fomentem a seguranca e satde no trabalho.

Seguem-se os indicadores que avaliam o nivel de qualidade dos servicos prestados as partes interessadas, associados ao atendimento, canais de comunica¢do, noticias produzidas e divulgadas
nas redes sociais e por Ultimo os indicadores relativos a iniciativas de transformacao digital, simplificagdo e melhoria de processos e fluxos de atividade e reforgo dos mecanismos de segurancga

das redes e dos sistemas de informagao.
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Figura 1- Universo de servigos com instrumentos de gestdo sob andlise técnica do GPP

4 N\ 4 N\ 4 N\
2024 GPP DGADR DGRM
Agricultura e Pescas L ) ) U )
Cfr. n2 1 do Artigo 27.2 do DL n.2 32/2024, 10.maio, na sua redagdo atual - N p N p N
@ . . o - AG AG
... formular, conduzir, executar e avaliar as politicas em matéria AGIF
de alimentagdo, agricultura, silvicultura, florestas, PEPACC Mar 2030
desenvolvimento rural, bem-estar animal, atividade cinegética, . J 4 J § J
pescas e aquicultura, seguranga maritima e protegdo portudria - ~\ r N\ r N\
nestas matérias, bem como planear e coordenar a aplicagdo dos
fundos nacionais e europeus destinados a agricultura, as IVDP, IP Vv, IP INIAV, IP
florestas, ao desenvolvimento rural, as pescas, a aquicultura e as
obras de protegdo portudria e seguranca maritima nestas \ J \ J \ J
matérias, procedendo a respetiva definico da estratégia e P . P . P -
prioridades, e ainda estabelecer orientagées estratégicas setoriais
referentes- aos portos de pescas e a todas as atividades neles IFAP, IP IPMA, IP ICNF, IP
desenvolvidas....”
. J . J . J
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A definicdo da estratégia de atuagdo dos servigos em 2024 decorreu do alinhamento com as diversas orientagGes transversais e setoriais de nivel politico, bem como com as respetivas

atribuicGes ministeriais e com a sua prépria Missao.

GPP Gabinete de Planeamento, Politicas e Administracdo Geral

Missdo: “.. apoiar a definigéo das linhas estratégicas, das prioridades e dos objetivos das politicas do
Ministério da Agricultura e Pescas (MAgriP), e coordenar, acompanhar e avaliar a sua aplicagdo, bem
como assegurar a sua representa¢do no dmbito comunitdrio e internacional e prestar o apoio técnico
e administrativo aos gabinetes dos membros do Governo e aos demais drgdos e servigos integrados

no MAgriP.”

Objetivos Estratégicos 2024

OE1: Assegurar a coordenagdo técnica nacional do PEPAC, no quadro do periodo de programagéo
2023-2027;

OE2: Otimizar a articulagéo dos servicos da respetiva drea governativa da Agricultura e Pescas, o
envolvimento de parceiros internos e externos e o apoio técnico especializado aos Gabinetes dos
Membros do Governo;

OE3: Promover um contexto organizacional de exceléncia e envolvimento das partes interessadas, nos
dominios da gestdo, da inovagdo e simplificagdo administrativa, da seguranga e satde no trabalho e
das prdticas conciliadoras da vida profissional, pessoal e familiar.

DGADR Diregdo-Geral de Agricultura e Desenvolvimento Rural

Missdo: “..promover a Valorizagdo, a Competitividade e a Sustentabilidade da Agricultura e dos Territérios

Rurais...”

Objetivos Estratégicos 2024:
OEL: Promover a agricultura e a valorizagéo dos territdrios rurais;
OE2: Garantir a regulagéo e o controlo das politicas;

OE3: Otimizar a gestdo de recursos humanos, financeiros e materiais.

DGRM Diregdo-Geral de Recursos Naturais, Seguranca e Servigos Maritimos

Missdo: “.. executar as politicas de preservagéo e conhecimento dos recursos naturais marinhos, a execugdo das
politicas de pesca, da aquicultura, da industria transformadora e atividades conexas, do desenvolvimento da
seguranga e dos servigos maritimos, incluindo o sector maritimo-portudrio, bem como garantir a regulamentagdo,

a inspegdo, a fiscalizagéo, a coordenagdo e o controlo das atividades desenvolvidas no dmbito daquelas politicas...”

Objetivos Estratégicos 2024:

OE1: Promover uma gestdo mais sustentdvel dos recursos naturais e do oceano;

OE2: Modernizar e inovar na relagdo entre a administragdo e os seus clientes;

OE3: Aumentar a competitividade do registo de navios com a adequada seguranga e prote¢do no transporte
maritimo e portos;

OEA4: Reforgar a valorizagdo do capital humano.

Y 4
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AGPEPACC Autoridade de Gestdo do PEPAC no Continente

“

Missdo: “.. assegurar a gestdo, o acompanhamento e a execug¢do do Programa de Desenvolvimento

Rural (PDR2020) e do Plano Estratégico da Politica Agricola Comum (PEPAC) no Continente ...”

Objetivos Estratégicos 2024:
OE1: Crescimento do valor acrescentado do sector agroflorestal e rentabilidade econdmica da
agricultura;

OE2: Promogdio de uma gestdo eficiente e protegdo dos recursos;

OE3: Criagdio de condigdes para a dinamizagéo econdmica e social do espago rural.

AGIF Agéncia para a Gestdo Integrada de Fogos Rurais, I.P

Missdo: “.. o planeamento e a coordenagdo estratégica e avaliagdo do Sistema de Gestdo Integrada de
Fogos Rurais, através da integracdo de politicas publicas com efeitos na acumulagdo de combustivel
vegetal, no comportamento da populagéo e na atividade dos agentes do SGIFR, do planeamento, do
controlo e da avaliagdo do sistema, incluindo a gestdo do conhecimento, de promogdo da
especializagdo e profissionalizagéo dos agentes do SGIFR, da avaliagéo de operagdes e da intervengdo
qualificada em eventos de elevado risco, com o objetivo de contribuir para aumentar o nivel de
protecdo das pessoas e bens e de resiliéncia do territdrio face a incéndios rurais e diminuindo o seu

impacto nos ecossistemas e no desenvolvimento econémico e social do Pais...”

Objetivos Estratégicos 2024:
OE1: Reforg¢o Institucional da AGIF;

OE2: Mobilizagéo para a transformagdo;
OE3: Comunicagéo Publica;

OEA4: Boa Gestdo dos Trabalhadores AGIF;

G P P \ GABINETEDE PLANEAMENTO,
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AGMAR2030 Autoridade de Gestao do Mar 2030

“

Missdo: “... assegurar a gestdo, o acompanhamento e a execu¢do do programa, de acordo com os objetivos e
resultados definidos no texto do programa aprovado pela Comissédo Europeia, com observdncia das regras de gestdo
constantes da legislagéo europeia e nacional aplicdvel, exercendo as competéncias previstas no Decreto -Lei n.2
5/2023, de 25 de janeiro, nomeadamente as previstas no artigo 15.2 e na alinea f) do n.2 3 do artigo 72.2, no que

respeita ao encerramento do programa operacional Mar 2020 (n®. 1 do (Mapa IV anexo ¢ RCM 14/2023)...”

Objetivos Estratégicos 2024:

OE1: Assegurar a execugdo do Mar 2030;

OE2: Promover uma gestdo eficiente do Mar 2030;

OE3: Qualificar e construir uma organizagdo eficaz e eficiente;

OE4: Assegurar o encerramento do PO Mar 2020.

IVDP, IP Instituto dos Vinhos do Douro e do Porto, I.P.

Missdo: “... promover o controlo da qualidade e quantidade dos vinhos do Porto, regulamentando o processo
produtivo, bem como a protegdo e defesa das denominagbes de origem “Douro” e “Porto” e indicag¢do geogrdfica

”on

“Duriense”...

Objetivos Estratégicos 2024:

OE1: Promover o desenvolvimento sustentdvel da RDD, suportado em solugdes tecnologicamente inovadoras;
OE2: Incrementar a capacitagdo para o exercicio da Certificagdo e Controlo da DOP Douro e da DOP Porto;
OE3: Promover a melhoria continua no desempenho da organizagdo para otimizagdo do Servigo Publico;

OE4: Promover a Regido Demarcada do Douro e as suas Denominagbes de Origem Protegidas;
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IV, 1P Instituto da Vinha e do Vinho, I.P.

Missdo: “..coordenar e controlar a organizagdo institucional do setor vitivinicola, auditar o sistema de
certificagdo de qualidade, acompanhar a politica da Unido Europeia e preparar as regras para a sua
aplicagdo, bem como participar na coordenagéo e supervisGo da promogdo dos produtos vitivinicolas e
assegurar o funcionamento da Comissdo Nacional da Organizagdo Internacional da Vinha e do Vinho

(CNOIV)...”

Objetivos Estratégicos 2024:

OE1: Otimizar a gestdo dos programas de apoio e dos recursos financeiros afetos;

OE2: Simplificar o relacionamento e a comunicag¢do com os stakeholders, visando a redugéo dos custos
de contexto;

OE3: Promover a competitividade e a internacionalizagéo do mercado;

OE4: Implementar uma politica de qualidade.

IFAP, IP Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas, I.P.

G P P \ GABINETEDE PLANEAMENTO,
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LA |nstituto Nacional de Investigagdo Agraria e Veterinaria, I.P.

Missdo: “..prossecug¢do da politica cientifica e a realizagdo de investigagdo de suporte a politicas publicas
orientadas para a valorizagéo dos recursos bioldgicos nacionais, na defesa dos interesses nacionais e na

prossecugdo e aprofundamento de politicas comuns da Unido Europeia...”

Objetivos Estratégicos 2024:

OE1: Dinamizar a atividade de investigagdo e inovagdo em agricultura e alimentagdo;
OE2: Alargar e reforgar a capacidade de transferéncia de conhecimento;

OE3: Preservar e valorizar os recursos genéticos nacionais;

OEA4: Reforgar a capacidade operacional dos Laboratdrios Nacionais de Referéncia;
OES5: Promover a sustentabilidade economico-financeira;

OE6: Incrementar as boas prdticas de gestdo de trabalhadores;

OE7: Dinamizar a responsabilidade social do organismo.

Missdo: “.. proceder a validagdo e ao pagamento decorrente do financiamento da aplicagéo das medidas definidas a nivel nacional e comunitdrio, no Gmbito da agricultura, desenvolvimento rural, pescas e setores conexos,

bem como propor as politicas e estratégias de tecnologias de informagdo e comunicagdo no Gmbito da agricultura e pescas.”

Objetivos Estratégicos 2024:

OE1: Implementar uma politica de qualidade na concesséo e gestdo das ajudas/incentivos, visando otimizar os prazos e a regularidade dos pagamentos;

OE2: Potenciar a interagéo com os beneficidrios com recurso a processos inovadores e desmaterializados, numa perspetiva de e-government;

OE3: Reforgar o desenvolvimento de competéncias do capital humano do IFAP valorizando o espirito de equipa e o sentido de compromisso com a organizagdo e o servigo publico;

D>
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IV [nstituto Portugués do Mar e Atmosfera

Missdo: “.. promover e coordenar a investigagdo cientifica, o desenvolvimento tecnoldgico, a inovagéo e a prestagdo de servicos nos dominios do mar e da atmosfera, assegurando a implementagdo das estratégias e
politicas nacionais nas suas dreas de atuagdo, contribuindo para o desenvolvimento econémico e social, sendo investido nas fungdes de autoridade nacional nos dominios da meteorologia, do clima, da sismologia, do
geomagnetismo e da avalia¢do e aconselhamento d gestdo dos recursos da pesca e seus ecossistemas. E também o prestador tnico de servigos de meteorologia para a navegagio aérea designado pelo Estado portugués
em conformidade com o estabelecido na regulamentagéo europeia do céu Unico, ..., é ainda a institui¢do do Estado que atribui a classificagdo das zonas de produgdo de bivalves, decide da autorizagdo ou interdi¢do da sua
captura com vista a comercializagdo e classifica as dguas de transi¢do para fins piscicolas, ..., é ainda responsdvel pela operagéo e manutengéo de redes nacionais de observagdo meteoroldgica, geofisica, oceanogrdfica,

dos recursos vivos e da pesca, e pela operagdo dos correspondentes sistemas de alerta, em articulagdo com as autoridades nacionais de protegdo civil, do ambiente, da seqguranga alimentar e da defesa...”

Objetivos Estratégicos 2024:

OE1: Promover uma cultura de exceléncia cientifica, em articulagdo com a comunidade cientifica nacional e internacional;

OE2: Promover a cooperagdo com os agentes economicos, contribuindo para a cadeia de valor nas dreas em que se enquadra a sua misséo;
OE3: Melhorar os recursos de apoio a missGo, nomeadamente o refor¢o de Recursos Humanos adequados e valorizados;

OE4: Desenvolver processos de melhoria continua dos servigos operacionais e infraestruturas do Instituto;

OE5: Promover e aprofundar a cooperagdo internacional, com enfoque nos paises CPLP e no Atldntico;

OE6: Promover uma cultura interdisciplimar e transdisciplinar e de complementaridade na investigagdo recolha e armazenamento de dados.

ICNF, IP Instituto da Conservagdo da Natureza e das Florestas, I. P.

Missdo: “.. Propor e executar politicas integradas de ordenamento e gestdo do territorio, em articulagdo com entes publicos e privados, nos dominios da conservagdo da natureza, da biodiversidade, das florestas e
competitividade das fileiras florestais, e assegurar a coordenagdo da prevengdo estrutural e gestdo dos fogos rurais (Conforme art.2 3.2 do DL 43/2019, de 29 de marg¢o), bem como definir, executar e avaliar politicas de

bem-estar, detengdo, criagdo, comércio e controlo de animais de companbhia...”

Objetivos Estratégicos 2024:

OE1: Assegurar a atuagdo integrada no territdrio promovendo a valorizagdo econémica, ambiental e social dos espagos florestais, da conservagdo da natureza e da biodiversidade e promogdo de politicas de bem-estar de
animais de companhia;

OE2: Assegurar a gestdo sustentdvel dos espagos sob a responsabilidade do ICNF, I.P,;

OE3: Melhorar o conhecimento e os sistemas de informagéo sobre a conservagéo da natureza, a biodiversidade e os recursos florestais;

OE4: Promover o desenvolvimento organizacional e a comunicagdo com o exterior.
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6| AUTOAVALIACAO - OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Para o cumprimento da sua missdo e das suas orienta¢des estratégicas para o ciclo de
gestdo de 2024, os servigos integrados na area governativa da agricultura e mar,
inscreveram em QUAR os respetivos objetivos estratégicos (OE), conforme evidenciado

na figura 2, onde se registou o seguinte:

* Alinscricdo de um total de 47 OE, resultando numa média de 4 OE por servigo;
* O IPMA, IP foi o servigo que inscreveu o maior nimero de OE (6 OE);

* 50% dos servicos inscreveram 4 OE;

* Quanto ao grau de concretizagdo dos OE, todos os servicos em aprego
operacionalizam a medi¢do daqueles objetivos de forma quantitativa, atribuindo
metas em sede de planeamento e em sede de avaliagdo apuram o grau de
concretizacdo da estratégia, aferido pela média simples ou ponderada dos resultados
dos objetivos operacionais, que contribuem para a concretizagdo de cada OE,

conforme evidenciado no modelo QUAR.

Figura 2 —

IPMA, IP
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ICNF
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IFAP, IP

GPP
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N2 de objetivos estratégicos por servigo = 2024
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7| AUTOAVALIACAO - PARAMETROS DE AVALIACAO
Mantendo a tendéncia do ciclo de gestdo anterior, em 2024 o maior nimero de

objetivos e indicadores foi inscrito nos parametros Eficacia e Qualidade.

Figura 3 — N2 médio de objetivos e indicadores por parametro de avaliagdo = 2024

15
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Eficacia Eficiéncia Qualidade

N2 objetivos  m N2 indicadores
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Face ao resultado final alcangado pelos servigos nos parametros de avaliagdo (Eficacia,
Eficiéncia e Qualidade) verifica-se uma superagdo global, a qual correspondeu as taxas

médias de realiza¢do evidenciadas na figura 4.

Figura 4 — Taxa de média de realizagdo por parametro de avaliagdo = 2024
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8| EXECUCAO GLOBAL DO QUAR E DOS PARAMETROS DE AVALIAGAO

A figura 5 evidencia as taxas de realizagdo dos trés parametros de avaliagdo, bem como a

taxa de realizagdo global do QUAR_2024, por servigo.

A taxa média de execugdo global dos QUAR_2024 situou-se nos 126,06% (superior ao
ano anterior 121,58%), onde se verificou que trés dos doze servigos (25%) registaram
taxas de realizacdo acima da média, destacando-se a AGPEPACC (TR=189,42%), o ICNF,IP
(TR=179,00%) e a DGRM (TR=128,28%).

O parametro Eficacia foi o que registou a mais alta taxa média de realizagdo, 133,74%
(superior ao ano anterior 128,85%, onde se destacam os resultados mais altos da

AGPEPACC (TR=294,82,42%), da DGRM (TR=154,89%) e do GPP (TR=130,34%).

No que respeita ao parametro Qualidade, a taxa média de realizacdo foi de 128,64%
(superior ao ano anterior 119,12%), onde os trés resultados mais elevados foram
registados pelo ICNF, IP (TR=310,30) pela DGADR (TR=147,00%), e pelo IVDP, IP
(TR=131,27%).

Quanto ao parametro Eficiéncia, foi o que registou a mais baixa taxa média de
realizagdo, 108,11% (inferior ao ano anterior 113,89%), onde o servico com o resultado
mais alto foi a AGIF (TR=125,00%), seguido do ICNF com (TR=124,00%) e da DGADR
(TR=118,00%).

Figura 5 — Grau de realizagdo dos parametros de avaliagdo de desempenho por servigo = 2024

EXECUGAO

GPP

GABINETE DE PLANEAMENTO,
I POLITICAS E ADMINISTRACAO GERAL

EFICIENCIA QUALIDADE
2024 GLOBAL
QUAR

DGADR 12450%  117,00% 8 118,00% 2 147,00% 7
Iw 10560%  113,00% 5 109,00% 5 100,00% 5
IVDP 122,00%  117,21% 6 102,58% 7 13127% 11
AGPEPACC  189,42%  294,82% 3 108,75% 2 100,00% 4
IPMA 11566%  121,67% 22 100,00% 8 11831% 4
AGMAR2030  100,18%  100,00% 5 86,20% 3 121,59% 5
DGRM 12828%  154,89% 10 105,57% 11 12511% 9
IFAP 99,90%  110,13% 8 100,00% 1 40,56% 11
INIAV 110,00%  110,00% 5 108,00% 6  113,00% 9
AGIF 116,19%  114,00% 4 12500% 2 114,00% 3
ICNF 179,00%  121,77% 9 124,00% 5 310,30% 3
GPP 121,94%  130,34% 12 11017% 10 122,53% 9
MEDIA 126,06%  133,74% 8 108,11% 5 128,64% 7

*TR = Taxa de realizagdo
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9| AUTOAVALIAGAO - OBJETIVOS OPERACIONAIS

No que respeita aos objetivos operacionais inscritos em QUAR, para o ciclo de gestdo
2024 contabiliza-se um total de 105 objetivos, conforme a figura 6. Do total, foi eleito

pelos servigos um conjunto de 57 objetivos definidos como os mais relevantes*.

Para o universo de servigos em analise, foram registados em média nove objetivos
operacionais por servigo, onde se destaca a DGADR com maior nimero de objetivos

operacionais inscritos (13), conforme evidenciado na figura 7.

Figura 6 — N2 de objetivos operacionais: total e mais relevantes = 2024

Total OP OP Relevantes

(*) para efeitos do disposto no artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro.
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Figura 7 — N2 de objetivos operacionais por servico = 2024
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10| OBJETIVOS OPERACIONAIS | GRAU DE REALIZACAO

Quanto ao grau de realizagdo dos objetivos operacionais e conforme evidenciado na figura 8, do total de
objetivos inscritos em QUAR apenas 2% ndo foram atingidos e 98% foram atingidos (33%) ou superados

(65%), o que poderd significar que a generalidade dos servigos colocou em pratica um planeamento

excessivamente cauteloso.

Pela analise da figura 9, verifica-se que apenas dois servigos, IFAP, IP e AGMAR2030, apresentaram um
objetivo ndo atingido e na maioria dos servigos (83%) verifica-se a concretizagdo ou superagdo dos
objetivos operacionais planeados. Constata-se que a DGADR, o GPP e a DGRM apresentam o maior

numero de objetivos superados, destacando-se a DGRM, o ICNF, IP e o GPP com a superagdo da totalidade

dos seus objetivos.

Figura 8 — Grau de realizagdo dos objetivos operacionais = 2024
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Figura 9 — Grau de realizagdo dos objetivos operacionais por servigo = 2024
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11| AUTOAVALIAGAO - INDICADORES QUAR

Para o ciclo de gestdo de 2024, contabilizou-se um total de 241 indicadores inscritos em QUAR, verificando-se uma

média de 20 indicadores inscritos por servigo.

Pelo detalhe da figura 11, verifica-se que o servigo que inscreveu o maior nimero de indicadores foi o IPMA (34),

seguido do GPP (31) e da DGRM (30) e por outro lado, o menor niumero de indicadores (9) foi inscrito pela AGIF.

Em cada ciclo de gestdo, verifica-se a relevancia atribuida por parametro na estratégia definida pelos servigos. O
parametro Eficacia apresentou maior incidéncia, onde o maior nimero de indicadores inscritos foi de 22 pelo
IPMA, IP, seguido da Qualidade onde o maior nimero foi de 11 pelo IVDP, IP e pelo IFAP, IP e por ultimo a

Eficiéncia, com o maior nimero de 11 indicadores inscritos pela DGRM, conforme figura 10.

Figura 10 — N2 de indicadores QUAR por servigo e parametro de avaliagdo = 2024
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Figura 11 — N2 de indicadores QUAR por servigo = 2024
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12| AUTOAVALIACAO - INDICADORES QUAR | GRAU DE REALIZAGAO

Pela analise ao grau de realizagdo dos indicadores, verificou-se uma distribui¢do de 44%
indicadores superados e de 53% indicadores atingidos, com uma margem residual de 3%

de indicadores ndo atingidos, conforme evidenciado na figura 12.

Através da figura 13, é possivel verificar os diferentes niveis de concretiza¢do alcancados
pelos servigos, nos indicadores inscritos em QUAR. As diferentes situagdes de
incumprimento (AGMAR2030, DGRM, IFAP, IP e ICNF, IP) e superagGes elevadas (IPMA,
IP), foram justificadas pelos servicos nos respetivos Relatérios de Atividades e

Autoavaliagdo (RAA_2024).

Figura 12 — Grau de concretizagdo de indicadores QUAR = 2024
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Figura 13 — Grau de concretizagdo dos indicadores QUAR por servigo = 2024
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I POLITICAS E ADMINISTRA(;AO GERAL
13| AUTOAVALIACAO - INDICADORES QUAR | DESVIOS

s o~ L .. Fi 14 -P t. de indicad desvios 2 259 ico » 2024
Da anadlise ao grau de realizacdo dos indicadores, destacam-se os indicadores de lsura ercentagem de Indicadores com cesvios 7 por servico

desempenho com maior desvio, registados nos QUAR_2024 dos servigos, tendo em

conta a taxa de realizagdo de 125%, enquanto patamar de exceléncia determinada

pelo Conselho Coordenador de Avaliagdo de Servigos (CCAS). ocrv - [ s >
Pela observagdo da figura 14 é possivel aferir o seguinte: onr - [ '
* A AGPEPACContinente foi o servico que registou a menor ocorréncia (9,1%) de vor - [ s

resultados de indicadores com desvios iguais ou superiores a 25%, em oposicao a

AGIF (66,7%);

w I -
e [ :o.0

* A percentagem média de indicadores inscritos em 2024, em que se registou este

: i7ach i iy | :o.0%
desvio de concretizagdo face ao planeado, foi de 33%; o

cre | 5 0%
* Por servico verificou-se uma média de 7 indicadores de desempenho que

panr | : -

alcangaram uma taxa de realizagdo igual ou superior a 125%;

v I 2o o
Nos servigos que apresentam uma percentagem acima de 50%, de desvios superiores
acmar2030 | 15.4%

a 125%, poderdo indiciar uma tendéncia para um planeamento de metas abaixo das

reais capacidades do servico, a qual devera ser ajustada no ciclo de gestdo seguinte. aceepace [ o.1%
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14| LINHAS DE ORIENTAGAO SIADAP1 - GT CCAS

CC S No ambito da preparagdo do Ciclo de Gestdo
para 2024, e ndo obstante ndo estarem, a
Grupode Trabalho

Conselho Coordenador
da Avaliagao de Servigos

semelhanca de anos anteriores, fixados na
proposta de Lei do Orgamento de Estado para
2024 um conjunto de Objetivos QUAR e respetivas ponderacSes, manteve-se
relevante assegurar a necessaria harmonizagdo dos instrumentos de planeamento
dos servigos e organismos, acautelando, designadamente, as Grandes Opcgdes,
Estratégias Nacionais e outros requisitos inscritos em diplomas dispersos e que se
materializam em objetivos de idéntica natureza.

Em conformidade com o superiormente determinado no despacho, de 30.11.2023,
da Exma. Senhora Secretdria de Estado da Administragdo Publica, o Grupo de
Trabalho do Conselho Coordenador de Avaliacdo de Servigcos (GT CCAS) transmitiu as
orientacGes SIADAP 1 a prosseguir pelos servigos e organismos no planeamento ao
nivel dos instrumentos de gestdo, nomeadamente a inscricdo de objetivos de boa
gestdo dos trabalhadores, relacionados com a avaliagdo pelos cidad3os - utilizadores
ou clientes do servico, com a concretizagdo de medidas de modernizagdo e
simplificacdo administrativa - SIMPLEX, entre outros, conforme os numeros 1, 2, 3, 4

e 5 apresentados de seguida.

G P P \ GABINETE DE PLANEAMENTO,
J| POLITICAS E ADMINISTRAGAO GERAL

1. Os servigos publicos devem inscrever, obrigatoriamente, em QUAR:

a) Objetivos de boa gestdo dos trabalhadores, designadamente nos dominios da participagdo
dos trabalhadores na gestdo dos servigos', da seguranca e salde no trabalho?, dos ambientes
de trabalho saudaveis®, da conciliacdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar* e da
motivagao;

b) Objetivos relacionados com a avalia¢do pelos cidad3os - utilizadores ou clientes do servigo®
em particular nos servigos que tenham atendimento publico ou prestem servigo direto a
cidaddos e empresas® ou, na auséncia desta condicdo, com a avaliacdo por outras partes
interessadas, nomeadamente entidades publicas’.

2. E inscrever no QUAR e/ou no Plano de Atividades:
a) Objetivos relacionados com a concretizagdo de, designadamente:
- Medidas previstas no programa SIMPLEXS;
- Objetivos de Desenvolvimento Sustentéavel (ODS)?;
- Projetos decorrentes do Orgamento Participativo Portugal (OPP)';
- Estratégia para a inclus3o das pessoas com deficiéncia';
- Implementacdo de agbes no &mbito do Programa de Gestdo do Patriménio Imobilidrio™;

- Programa de Eficiéncia de Recursos na Administragdo Publica (ECO.AP)';

D4



G P P \ GABINETE DE PLANEAMENTO,
J| POLITICAS E ADMINISTRAGAO GERAL

14| LINHAS DE ORIENTAGAO SIADAP1 - CCAS (continuagéo)

3. A determinagdo do peso de cada objetivo e a decisdo sobre a respetiva relevancia sdo da responsabilidade dos servigos e organismos, dentro do seu poder gestiondrio;

4. Os servigos e organismos podem optar por inscrever objetivos que agreguem mais que uma das alineas do n.2 1 e do n.2 2, incorporando pelo menos um indicador por alinea, bem como
inscrever um ou mais objetivos relativos a cada uma das referidas alineas;

5. Os servicos e organismos que tenham preenchido os ficheiros da Circular 1408 de 29/07/2023 - (ANEXO IX A - Orcamento na perspetiva de Género e ANEXO XXII - Objetivos de

Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) - Agenda 2030, devem alinhar esses dados com o contelido dos respetivos QUAR e/ou Plano de Atividades.

1 Alinea |) do art.2 5.9, da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro (SIADAP), na atual versdo — “Participagdo dos dirigentes e dos trabalhadores na fixagdo dos objetivos dos servigos, na gestdo do desempenho, na melhoria dos processos de trabalho e na
avaliagdo dos servigos”;

2 Alinea h) do n.2 1 do art.2 127.2 da Lei n.2 7/2009, de 12 de fevereiro, na atual versdo - “Adotar, no que se refere a seguranca e satde no trabalho, as medidas que decorram de lei ou instrumento de regulamentacdo coletiva de trabalho”;

3 N.2 3 do art.2 127.2 do Cédigo do Trabalho, por remissdo prevista na alinea I) do art.2 4.2 da LGTFP “Promogdo da seguranca e saude no trabalho, incluindo a prevengdo”; e Manual de Boas Praticas sobre a «Promogdo de Ambientes de Trabalho Saudaveis»,
de junho de 2023, pelo Laboratdrio Portugués de Ambientes de Trabalho Saudaveis, em parceria com a Autoridade para as Condigdes do Trabalho e com a Diregdo-Geral de Saude;

4 N.2 3 do art.2 127.2 do Cédigo do Trabalho, por remissdo prevista na alinea j) do art.2 4.2 da LGTFP — “O empregador deve proporcionar ao trabalhador, condigbes de trabalho que favorecam a conciliagédo da atividade profissional com a vida familiar e
pessoal”;

5 Alinea m) do art.2 5.2 da Lei do SIADAP — Participagdo dos utilizadores na avaliagdo dos servigos;

6 Alinea |) do art.2 4.2 da Lei do SIADAP;

7 Alinea m) do art.2 4.2 da Lei do SIADAP;

8 Eixo da Boa Governagdo, subcapitulo “I.II.2. Simplificar, uniformizar e desmaterializar o atendimento” do Programa do XXIIl Governo Constitucional, e no art.2 40.2 do Decreto-Lei n.2 135/99, de 22/04, na sua redagdo atual — integracdo de medidas de
modernizagdo administrativa nos planos e relatérios de atividade;

9 Lei n.2 38/2023 de 2 de agosto — Grandes Op¢des para 2023-2026: Boa governagao; Alteragdes climaticas; Demografia; Desigualdades; e Sociedade Digital, alinhadas com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, em especial: ODS 4 — Educacdo de
qualidade; ODS 5 — Igualdade de Género; ODS 7 — Energias renovaveis e acessiveis; ODS 8 — Trabalho digno e crescimento econémico; ODS 9 — IndUstria, inovagdo e infraestruturas; ODS 10 — Reduzir desigualdades; ODS 13 — Agdo Climatica e ODS 14 —
Proteger a vida marina;

10 N.2 1 do art.2 4.2 da Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 130/2021;

11 Ponto 2.1.2 da Parte C da Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 119/2021 — Estratégia Nacional para a Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia 2021-2025 — Tornar obrigatéria a introdugdo de objetivos inerentes a inclusdo das pessoas com deficiéncia no
SIADAP 1;

12 N.2 5 do art.2 113.2-A do Decreto-lei n. 2 280/2007, de 7 de agosto de 2007, na sua redagdo atual — As obrigagBes previstas nos nimeros 1, 2, 3 e 4 do art.2 113.2-A do Programa de Gestdo do Patrimdnio Imobilidrio sdo consideradas na fixagdo dos
objetivos regulados na Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro;

13 N.2 9 da Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 104/2020, de 24 de novembro - Determinar a elaboracdo de Planos de Eficiéncia ECO.AP 2030 pelos organismos que preencham os requisitos estabelecidos no apéndice B do anexo a presente resolugéo,
nos prazos estabelecidos no apéndice A.
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l POLITICAS E ADMINISTRACAO GERAL
14| LINHAS DE ORIENTACAO SIADAP1 - GT CCAS (continuagéo)

A Lei do Orgamento (LOE) de Estado de 2024 ndo contemplou qualquer artigo relativo a objetivos comuns de gestdo dos servigos publicos, pelo que os servigos seguiram as orientagdes SIADAP 1

divulgadas pelo GT CCAS para o ciclo de gestdo de 2024, com ambitos muito semelhantes aos da anterior LOE.

Na operacionalizagdo do desempenho de 2024, verificou-se que o total de objetivos operacionais inscritos em QUAR, alinhados com as orientagées SIADAP 1, diminuiu de 59 para 38
relativamente ao ano anterior, apresentando continuidade quanto a incidéncia que se registou maioritariamente (50%) nos objetivos de ambito da boa gestdo dos trabalhadores, seguida da

avaliagdo pelos cidaddos - utilizadores ou clientes do servigo (32%) e por ultimo no ambito da modernizagdo e simplificagdo administrativa — SIMPLEX (18%).

Relativamente ao ano anterior, proporcionalmente verificou-se um incremento de objetivos inscritos no ambito da boa gestao dos trabalhadores e da avaliagao pelos cidaddos - utilizadores ou
clientes do servico, em detrimento da modernizagdo e simplificagdo administrativa - SIMPLEX, em que 50% dos servicos (IVV, AGPEPACC, AGMAR2030, IFAP, IP e ICNF, IP) optaram por ndo

inscrever em QUAR qualquer objetivo operacional neste ambito, remetendo para o plano de atividades.

Para medir aqueles objetivos foi inscrito um total de 85 indicadores de desempenho, inferior ao ano Figura 15 — N¢ de objetivos relativos as Figura 16 — N¢ de indicadores relativos as
anterior (124), 51% associados a boa gestdo dos trabalhadores, 28% a avaliagio pelos cidad3os - orientagbes CCAS inscritos no QUAR 2024 orientagbes CCAS inscritos no QUAR 2024
utilizadores ou clientes do servico e 21% a modernizagdo e simplificacdo administrativa — SIMPLEX.
Os indicadores de boa gestdo de trabalhadores medem maioritariamente iniciativas de gestao eficiente
de trabalhadores que facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal, como o 32% 28%
ajustamento das modalidades de hordrio e pratica de teletrabalho, a valorizagdo profissional e que 50%
51%

fomentem a seguranca e salde no trabalho.

- . . . ) R 21%
Seguem-se os indicadores que avaliam o nivel de qualidade dos servicos prestados as partes 18%

interessadas, associados ao atendimento, canais de comunicac¢do, noticias produzidas e divulgadas nas

redes sociais e por ultimo os indicadores relativos a iniciativas de transformacdo digital, simplificagdo e

melhoria de processos e fluxos de atividade e reforco dos mecanismos de seguranga das redes e dos boa gestdo dos trabalhadores - [fymodermnizacao e simplificacdo administrativa - SIMPLEX

|17 avaliagao pelos cidadaos - utilizadores ou clientes do servigo
sistemas de informagdo.
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14| LINHAS DE ORIENTAGAO SIADAP1 - GT CCAS (continuagdo)

G PP GABINETE DE PLANEAMENTO,
J POLITICAS E ADMINISTRAGCAO GERAL

QUAR_2025 - Cumprimento orientagdes SIADAP 1

Peso Objetivo

Indicadores

Taxa de realizagdo

dos utilizadores externo (escala 1 a 5)

Servico o Objetivos — P
Avaliaggo Final boa gestdo dos trabalhadores modernizagdo e simplificagdo administrativa Rl pelf)s el t.Jt|I|zadores ou Ind oP
clientes do servigo
Ind.26: N2 de agGes realizadas no ambito da preparagdo para
a certificagdo do programa de conciliagdo da vida 100%
profissional, pessoal e familiar no GPP - NP 4552:2022
OP 8: Assegurar a boa gestdo dos trabalhadores do
o GPP, no ambito da conciliagdo da vida profissional |Ind.27: N2 de iniciativas realizadas no dmbito da promogdo o
6% . L , 115% 131%
com a vida pessoal e familiar e seguranga e da da salide e bem-estar dos trabalhadores
saude no trabalho
Ind.28: N2 de dias para a realizagdo do relatério do
Diagnéstico do Clima Organizacional (M=01.06.2024; 166%
VC=01.05.2024)
(-..) (-..)
Ind.20: N.2 de iniciativas no ambito da
transformagao digital (desmaterializagdo de
processos, definicdo de mapeamento de 100%
processos, elaboragdo de procedimentos e
fl de atividad
GPP 11% OP 6: Assegurar a melhoria do Sistema de Controlo| uxos de atividade) 113%
° Interno do GPP Ind.21: N.2 de iniciativas no ambito da 100% °
Politica de Sustentabilidade do GPP :
Ind.22: N2 de iniciativas realizadas no ambito
do refor¢o dos mecanismos de seguranga das
redes e dos sistemas de informagdo, no 100%
ambito da Estratégia Nacional de Seguranca
do Ciberespago 2019-2023
Ind.31: indice de satisfagdo médio global 113%
dos GMG (escala 1 a 5) °
OP 9: Assegurar os niveis de qualidade dos ram Bt A
15% servigos prestados pelo GPP aos GMG, bem como el £ lfaclies éte eiisase mEED glelzel 118% 115%
5 . dos trabalhadores (escala 1 a 5)
a restantes partes interessadas
Ind.33: Indice de satisfagdo médio global 113%

Figura 18 — Cumprimento das orientagdes SIADAP 1
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14| LINHAS DE ORIENTAGAO SIADAP1 - GT CCAS (continuagdo)

GPP GABINETE DE PLANEAMENTO,
J POLITICAS E ADMINISTRAGCAO GERAL

QUAR_2025 - Cumprimento orientagdes SIADAP 1

Peso Objetivo

Indicadores

Taxa de realizagdo

no IVR) no canal telefénico do Contact Center e
Help Desk

SaRIEe Avaliagdo Final Olifiee modernizagdo e simplificagdo avaliagdo pelos cidaddos - utilizadores ou
¢ boa gestdo dos trabalhadores g' . 'p 8 R " . Ind oP
administrativa clientes do servigo
Ind.10: Taxa de trabalhadores com horario flexivel atribuido 125%
Ind.11: Taxa de trabalhadores com parecer favoravel ao )
pedido para a pratica de teletrabalho 125%
Ind.12: Taxa de trabalhadores com parecer favoravel a 125%
. e ~ . . ©
OP 5: Promover iniciativas de gestdo eficiente de solicitacaoldeliomadalcontiniia
trabalhadores que facilitem a conciliagdo da vida
22% . d L ¢ Ind.13: Taxa de consultas de medicina do trabalho realizadas 115% 119%
profissional, familiar e pessoal e que fomentem a
seguranga e saude no trabalho i
Ind.14: N.2 de protocolos criados com empresas ou
organizagdes para que os trabalhadores beneficiem de 67%
condigdes mais favoraveis
Ind.15: N.2 de iniciativas promotoras da participagdo dos
IFAP. IP trabalhadores na gestdo dos servigos, para além das 100%
legalmente previstas
Ind.16: Taxa de respostas positivas aos
inquéritos de satisfagdo do Contact Center 100%
e do Help Desk
Ind.17: Taxa de atendimentos multicanal
fechados no prazo méximo de 10 dias 100%
Uteis
OP 6: Melhorar a qualidade do servigo de
34% atendimento 4 g Ind.18: Taxa de ndo reclamantes no Livro de 105%
Reclamagdes face ao total de atendimentos 125%
presenciais realizados
Ind.19: Taxa de autoatendimentos realizados
(exclusivamente através de opgdes 118%
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14| LINHAS DE ORIENTAGAO SIADAP1 - GT CCAS (continuagdo)

GPP GABINETE DE PLANEAMENTO,
J POLITICAS E ADMINISTRAGCAO GERAL

QUAR_2025 - Cumprimento orientagdes SIADAP 1
L Indicadores Taxa de realizagdo
Servico :veaslti)a?;ciegilxgl Objetivos
oo B s ikl modernlzagz?o-e s@pllflca;ao - -avallagao pelgs cidaddos - ‘ Ind op
administrativa utilizadores ou clientes do servigo
OP 8: Promover praticas de boa gestdo dos
trabalhadores nos dominios da seguranga e da
7% saude no trabalho, da conciliagdo da vida Ind.10: Taxa de trabalhadores em teletrabalho 100% 100%
profissional com a vida pessoal e familiar e da
motivagdo
PEPACC
o . P Ind.7 Prazo de conclusdo da
13% o /:\ve?llacao do atendimento técnico prestado avaliagdo do atendimento técnico 100% 100%
aos publicos externos -
prestado aos publicos externos
Ind.11: indice de cobertura de formag&o (%) 100%
OP7: Desenvolver a gestdo de competéncias dos
8% recursos humanos e cumprimento de objetivos 123%
comuns de gestdo dos servigos publicos
Ind.13 - indice de implementacdo de propostas de
AGEMER2030 ac¢do dos colaboradores para promover o ambiente de 157%
trabalho
. N Ind.11 Taxa de Satisfagdo dos
OP5: Promover a qualidade da aplicagdo do PO
0, — 0 0
B3% Mar 2020 e o langamento do Mar 2030 lSr'::I:JeéP:;Lders Mar 2020/2030 W W
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14| LINHAS DE ORIENTAGAO SIADAP1 - GT CCAS (continuagdo)

G PP GABINETE DE PLANEAMENTO,
J POLITICAS E ADMINISTRAGCAO GERAL

QUAR_2025 - Cumprimento orientagdes SIADAP 1

Peso Objetivo

Indicadores

Taxa de realizagdo

(DGADR)

SERiEe Avaliagdo Final Qtives avaliagdo pelos cidaddos -
¢ boa gestdo dos trabalhadores modernizagdo e simplificagdo administrativa e SE [ . . Ind oP
utilizadores ou clientes do servigo
6% OP4: f’romover a rI\otlvag-aq dos trabalhadores Ind.4 Pzircentagem de trabalhadores com 235% 235%
através da formagdo profissional formagdo
Ind.14 Taxa de aprovagdo de requerimentos
OP12: Promover a adogdo de medidas facilitadoras | elegiveis, relativos a organizagdo do tempo de
8% da conciliagdo da vida profissional com a vida trabalho (regime de teletrabalho e de jornada 125% 125%
pessoal e familiar continua) e que visam a conciliagdo da vida
profissional, familiar e pessoal
OP10: Melhorar procedimentos de gestdo do p .
8% beneficio fiscal do Gaséleo Colorido e Marcado Ind.12 Numerf) de';?rocedlmentos 100% 100%
melhorados/simplificados
(GCMm)
DGADR Ind.15 Data dg ap'rese~ntagao de proposta de 124% 124%
plano de monitorizagdo para o AKIS
8% OP13: Melhorar a avaliagdo do LEADER, Rede e AKIS| Ind.16 Data d? aprese~ntagao de proposta de 122% 122%
plano de monitorizagdo para a REDE
Ind.17 Data de apresentagdo de proposta de o o
plano de monitorizagdo para o LEADER Lg% Lg%
OP9: Assegurar a satisfagdo dos clientes da Diregdo-
8% geral de Agricultura e Desenvolvimento Rural Ind.11: indice Geral de Satisfagdo 109% 109%
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14| LINHAS DE ORIENTAGAO SIADAP1 - GT CCAS (continuagdo)

GPP GABINETE DE PLANEAMENTO,
J POLITICAS E ADMINISTRAGCAO GERAL

QUAR_2025 - Cumprimento orientagdes SIADAP 1

aos clientes

inquéritos ao Cliente Externo

_ Indicadores Taxa de realizagdo
. Peso Objetivo .
Servigo Avaliacio Final Objetivos
lveE e s il lidlares modermzaga-o.e sm.\pllﬂcagao - -avallagao pelgs cidaddos - ‘ Ind op
administrativa utilizadores ou clientes do servigo
223;:(;:(12\/;; 2rut-;Irl,zijza;od;oh;;gf:(jle::els € Ind.9: Percentagem de deferimentos as solicitagdes de
10,2% o . g~ 5 R - 9 s necessidades especificas no ambito da conciliagdo 100% 100%
facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar . L
entre a vida profissional e pessoal
e pessoal
Ind.13: Percentagem de trabalhadores com frequéncia
~ = - 100%
de acgBes de formagdo profissional
10% OP 9: Adoptar medidas para a boa gestdo dos 100%
trabalhadores
Ind 14: Taxa de resposta ao inquérito de satisfagdo 100%
IVV, IP global dos funcionarios ao servigo no IVV, I. P ?
5% OP 10: Promogdo da melhoria das condigdes de Ind15 - Taxa de execugdo das fases de implementagdo 100% 100%
° Seguranga e Saude no Trabalho (SST) da melhoria das condigdes de trabalho N N
25,5% OP 8: Melhorar a qualidade dos servigos a prestar Ind.12: Indice de satisfagdo dos 100% 100%
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14| LINHAS DE ORIENTAGAO SIADAP1 - GT CCAS (continuagdo)

GPP/

GABINETE DE PLANEAMENTO,
POLITICAS E ADMINISTRAGAO GERAL

QUAR_2025 - Cumprimento orientagdes SIADAP 1

. Indicadores Taxa de realizagdo
Servigo R0 e Objetivos
Avaliagdo Final boa gestéo dos trabalhadores modernizagdo e simplificagdo administrativa avaliagao peIF)S cidaddos - l.mllzadores ou Ind oP
clientes do servigo
OP 6: Mobilizar os trabalhadores, |Ind.18 Numero de medidas / agdes de sensibilizagdo no dmbito do
’ . 100%
envolvendo-os na definigdo de Plano de Sustentabilidade do IVDP
o estratégias internas e externas do |Ind.19 A¢des promovidas para o acompanhamento da gestdo do IVDP,
11% . h o
Instituto, na partilha de IP pelos Trabalhadores 100% 118%
conhecimento e na promogdo de |Ind.20 Nimero de Mddulos de Formagio disponibilizados para o
rojetos comuns e transversais j
proj projeto IVDP+Educa 150%
Ind.21 Percentagem de trabalhadores com participagdo nos programas
formativos 126%
OP 7: Promover a motivagio, as Ind 22 Grau de satisfagdo/auscultagdo das necessidades de
qualificagdes e competéncias dos desenvolvimento pessoal e profissional dos trabalhadores 117%
11% recursos humanos, estimulando o |Ind.23 Percentagem de realizagdo do protocolo prescrito pela Medicina
° seu desenvolvimento pessoal e no Trabalho (realizagdo de andlises e avaliagdo de saude e higiene oral) 159% 183%
profissional e a conciliagdo da vida | para os grupos de maior exposigdo a riscos (fiscalizagdo e prova)
pessoal, profissional e familiar Ind.24 Percentagem da adogdo de horarios especificos e/ou regimes de
trabalho resultantes da aplicagdo do regime de teletrabalho, na
P R 279%
sequéncia da aplicagdo do Regulamento do teletrabalho do IVDP, IP,
IVDP, IP conciliadores da vida profissional com a vida pessoal e familiar
Ind.4 Numero de agbes tendo em vista a
georreferenciagdo dos poligonos das parcelas de vinha 100%
. no Portal do Viticultor do ficheiro vitivinicola da Regido °
dOP 2 Melhorjr a sustentab|lldad; Demarcada do Douro, com recurso a IA
territri Regi3o D
17,5% o territorio 'a EIEID BIEMEIEEE Ind.5 Taxa de atualizagdo do ficheiro vitivinicola Regido 114%
do Douro, estimulando o seu 100%
R ~ P Demarcada do Douro, com recurso a ferramentas de I1A
progresso e inovagdo tecnoldgica
Ind.6 Taxa de detegdo de ameagas avangadas
persistentes (APT) de intrusdo nos sistemas de 136%
informagdo
Ind.14: Grau de satisfagdo do inquérito 100%
destinado a Utentes e Entidades Parceiras §
Ind.15: Grau de satisfagdo dos inquéritos
OP 5: Melhorar o desempenho da destinados aos participantes nas a¢des de
~ . 132%
33% organizagio promogao realizadas pelo IVDP em mercados ° 119%
terceiros
Ind.16: N.2 de Iniciativas facilitad d
n e Iniciativas facilitadoras da 100%

proximidade dos Agente Econémicos ao IVDP
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GPP GABINETE DE PLANEAMENTO,
J POLITICAS E ADMINISTRAGCAO GERAL

QUAR_2025 - Cumprimento orientagdes SIADAP 1
Peso Objetivo Indicadores Taxa de realizagdo
Servigo Avaliac3o Final Objetivos — —-._ — —
oo o o el tees modermzaga'o'e sm}pllﬂcagao ' 'avallagao peIst cidaddos - ' Ind op
administrativa utilizadores ou clientes do servigo
Ind.16: Taxa de execugdo do Plano de Implementagdo da SST 100%
QP £k AETEr @ envo!vim~ento dos X Ind.17: Grau de satisfagdo dos colaboradores com as condi¢des o
5% trabalhadores na organizagdo e na respetiva b tehele 100% 100%
missdo
Ind.18: indice de satisfagdo dos colaboradores com o seu 100%
envolvimento na Organizagdo ?
Ind.19: Taxa de colaboradores com parecer favoravel a solicitagdo v
OP 10: Dinamizar medidas que facilitem a vida| de regime de teletrabalho g
INIAV, IP 5% profissional e pessoal dos colaboradores 162%
Ind.20: Taxa de despachos favoraveis aos pedidos para a pratica
de modalidades de horério diferentes da modalidade "horario 171%
flexivel"
OP 2: Promover a modernizagéo e LN o x : ;
18% operacionalizagdo das redes de Estacdes Ind.3: Nf_ de Estacbes Experimentais 100% 100%
. K modernizadas
Experimentais do MAA
13% oP 8:.Melhorar a satisfagdo de clientes e In.d.15: Nivel de' satisfagdo de 100% 100%
parceiros clientes e parceiros (de 0 a 5)
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14| LINHAS DE ORIENTAGAO SIADAP1 - GT CCAS (continuagdo)

QUAR_2025 - Cumprimento orientagdes SIADAP 1

Peso Objetivo Indicadores Taxa de realizagdo
Servigo Avaliacio Final Objetivos
¢ boa gestdo dos trabalhadores modernizagdo e simplificagdo administrativa avaliagdo pelos cidad3os - utilizadores ou clientes do servigo Ind OoP
Ind.22: '~I'axa de execugdo do Plano de 133%
Formagdo
OP 7: Promover a Tl B d balhad
11% valorizaggo do nd.23: Percentagem de novos trabalhadores 142% 135%

trabalhador submetidos a um plano de integragdo

Ind.24 Grau de implementagdo do sistema de
seguranga e satde no trabalho para novos 125%
colaboradores

Ind.17: N.2 de pedidos simplificados ou criados no

0,
ambito do BMAR coC%
Ind.18: N.2 de atualizagbes mensais do Dashboard 100%
de imersdo de dragados ?
OP 6: Contribuir para a
o simplificagdo e Ind.19: N.2 de dias para melhoria de processos o o
Lz modernizagdo BMar e automatizagdo de procedimentos o goss

administrativa

Ind.20: Percentagem de embarcagdes analisadas e
DGRM enviadas em 2024, relativamente as embarcagdes 125%
pendentes para envio a 31/12/2023

Ind.21: N.2 de dias para instalagdo do novo software

0,
Office365 em todos os postos de trabalho coC%
Ind.25: N2 de dias para realizar do inquérito para a avaliagdo do 100%
grau de satisfagdo dos clientes. Apresentar o relatério ?
Ind.26: Percentagem de auditorias internas da Qualidade 116%
realizadas presencialmente ?
Ind.27: N.2 de dias para a renovagdo da Certificagdo do SGQ 125%
b
OP 8: Assegurar a (Sistema de Gestdo da Qualidade)
279 ualidade dos servigos 1219
% 9 . 8 Ind.28: N.2 dias para apresentar o relatério de Avaliagdo de &
prestados ao cliente 100%
Fornecedores
o M@ N ~
Ind.29: N.2 dias para assegurar a resposta as reclamagdes dos 156%

clientes da DGRM

Ind.30: N.2 de noticias produzidas e divulgadas nas redes sociais| 135%
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GPP GABINETE DE PLANEAMENTO,
J POLITICAS E ADMINISTRAGCAO GERAL

QUAR_2025 - Cumprimento orientagdes SIADAP 1
Peso Objetivo Indicadores Taxa de realizagdo
SERIEe Avaliagdo Final Qiives avaliagcdo pelos cidaddos
9 boa gestdo dos trabalhadores modernizagdo e simplificagdo administrativa - SOl . . Ind oP
utilizadores ou clientes do servigo
Ind.311: Percentagem de postos de trabalho 100%
abertos face aos pedidos pelas UO °
OP 3.1: Assegurar a adequacdo e valorizagdo dos
10% recursos humanos Ind.314: Percentagem de trabalhadores com 100%
horarios flexiveis e modalidades de organizagdo
; o 100%
do trabalho que permitem a conciliagdo entre
trabalho e vida pessoal e familiar
IPMA Ind.312: Tx de frequéncia de agGes de formagdo 113%
dos RH por UO :
10% OP 3.1: Assegurar a valorizagdo dos recursos humanos 119%
Ind.313: N2 de agbes/medidas concebidas e/ou
. 129%
implementadas
. Frrm £ Rl £ Ind.431: Indice de satisfagdo dos
31% O Melhqrar 0s servigos 3 Administragdo e aos utilizadores dos servigos comerciais 100% 100%
agentes econémicos
do IPMA
5% OP 6: Garantir a saude e seguranga no trabalho Ind.?: I?romover 2 c9nc|l|agao da Vlda. . 125% 125%
profissional com a vida pessoal e familiar
. e ] . ) Ind.8: Percentagem de trabalhadores em
45% ez ConC|I|a-§:ao CORRI [ (| e e teletrabalho com equipamentos facultados pelo 125% 125%
pessoal e familiar P
servigo” superou a meta planeada
Ind.5: Grau de cumprimento dos 5
entregaveis (PLIS + PM + LA + Portal Publico + 125%
AGIF
. . Knowledgebase SGIFR)
100% OP 4: Aumentar projetos colaborativos - — 125%
Ind.6 Grau de cumprimento das agdes
prioritdrias para 2024: micropcredenciais e 125%
conteldos e-learning
. . ok Ind.6: Taxa de resposta as propostas
45% OP45' Promoyer paaiacelpeieschat el das entidades publicas e/ou dos 100% 100%
entidades publicas cidadios
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G P P GABINETE DE PLANEAMENTO,
I POLITICAS E ADMINISTRACAO GERAL

QUAR_2025 - Cumprimento orientagdes SIADAP 1

Peso Objetivo

Indicadores

Taxa de realizagdo

servigo publico

servigos

Servico o o Objetivos liaca los cidads ™
= A PR - . - utilizad
Avaliacaclybal boa gestdo dos trabalhadores modernizagdo e simplificagdo administrativa SY2ECECIRE ?S clcadaos u tizadores ou Ind oP
clientes do servigo
Ind.13: Percentagem de trabalhadores que frequentam
~ - - 100%
acdes de formagdo profissional
Ind.14: Percentagem de trabalhadores com parecer
. favoravel a solicitagdo de horarios flexiveis e modalidades de 125%
10% OP 4: Valorizar os recursos organizagdo do trabalho que facilitem a conciliagdo da vida ° 110%
humanos profissional, familiar e pessoal
Ind.15: Numero de iniciativas no ambito da seguranga e
. 100%
saude no trabalho
ICNF
. A Ind.15: Prazo de apresentagdo do sistema de
31% 1P 58 MIlieiEr © G ¢ avaliagdo da satisfagdo dos utilizadores dos 179% 179%

P4



15| EXECUCAO GLOBAL DO QUAR | MENCAO DE DESEMPENHO

Em sede de autoavaliagdo, os servicos apuraram o seu grau de execuc¢do global
quantitativo e qualitativo do QUAR, correspondente ao resultado de desempenho
alcangado no final ciclo de gestdo em aprego. A figura 19 evidencia os resultados de cada

servigo, onde se verifica que:

* Todos os servigos concretizaram com sucesso (100%) a execugdo do QUAR_2024 e trés
deles apresentaram taxas de realizagdo (25%) maiores ou iguais a 125% (TR>125%),

nomeadamente a AGPEPAC (TR=189,42%), o ICNF (TR=179%) e a DGRM (TR=128,28%).

* A média de execugdo global do QUAR dos doze servigos foi de 126,06%, com um

desvio padrdo de 27,53%.

* Quanto a execucao global qualitativa, a maioria dos servigos apresentam a proposta de
men¢do de desempenho “BOM”, com exce¢cdo da AGMAR2030 e do IFAP, IP que
apresentaram a mengao “satisfatorio”, nos termos do n.2 1 do art.2 18.2 da Lei SIADAP,
na sua redacgdo atual, decorrente de ndo terem atingido um dos objetivos operacionais
ndo relevantes. As causas dos desvios relativamente ao planeado encontram-se

justificadas nos respetivos relatérios de Atividades e Autoavaliagdo.

Figura 17 — Execugdo global quantitativa e qualitativa do QUAR dos servigos » 2024

AUTOAVALIAGEO
DO DESEMPENHO

DO SERVICO

HOMOLOGAGAO
PELA TUTELA

GPP

MENCAO
PROPOSTA

GABINETE DE PLANEAMENTO,
l POLITICAS E ADMINISTRACAO GERAL

EXECUGAO
GLOBAL DO

QUAR

BOM 124,50%

W BOM 105,60%
IVDP BOM 122,00%
AGPEPACC BOM 189,42%
IPMA == BOM 115,66%
AGMAR2030 - SATISFATORIO 100,18%
DGRM - BOM 128,28%
IFAP v SATISFATORIO 99,90%
INIAV BOM 110,00%
AGIF -- BOM 116,19%
ICNF - BOM 179,00%
GPP - BOM 121,94%
MEDIA 126,06%
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16| RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

Figura 18 — Utilizagdo de RH face ao planeado por servico = 2024 Figura 19 — Execugdo de RF face ao planeado por servico = 2024
Recursos Humanos Recursos Financeiros
DGADR I /4% DGADR | 37%
VW e 2305 Vv . O 1%
IVDP I 7 7% IVDP I 737

.|
AGEERACC 78% AGPEPACC I 37 %

IPMA, 1P . 53%
AGMARZ2030 | 5%
DGRM . (- ()%
IFAP, IP . 0%

|
AGIF N 527 INIAV, 1P 69%
CHE — AGIF I 75%

IPMA I 30%
AGMAR2030 N /0%
DGRM I 00%
QY s —————s -1 1
INIAV e /6%

GPP I ] 1% ICNF | 1%
GPP I 7 5%

Pela analise dos graficos que evidenciam a taxa e utilizagdo de recursos humanos e a taxa de execugdo dos recursos financeiros para o ciclo de gestdo em aprego, constata-se o seguinte:
* A taxa média de utilizagdo de recursos humanos foi de 79,82%, com um desvio padrdo de 7%, com uma utilizagdo superior a 60% por todos os servigos;

* A taxa média de execugdo de recursos financeiros foi de 73,32%, considerando um desvio padrdo de 16,33%, em que apenas a DGADR registou uma taxa de execugdo inferior a 50%.

P4



17| EXECUGAO GLOBAL DO PLANO DE ATIVIDADES

Os servigos elaboraram o seu plano de atividades, em alinhamento com os objetivos
estratégicos e operacionais inscritos no QUAR e em sede de autoavaliagdo a maioria
procedeu ao apuramento do grau de execuc¢do global do seu plano de atividades, com

excecgao da DGRM.
O resultado dos onze servigos plasmados na figura 22 permite-nos observar o seguinte:

* Em 2024, do total de servicos em andlise, 36% concretizaram com sucesso 0s seus
objetivos e os restantes (64%) ficaram abaixo do esperado, embora com taxas de

execugdo acima dos 80%;

* A média de execugao global do plano de atividades em 2024 foi de 98,96%, com um

desvio padrao de 13,05%.

Revela-se importante o esforco de acompanhamento da execucdo do plano de atividades,
através da realizagdo de processos de monitorizagdo, que permitem detetar desvios
negativos e operacionalizar um pedido de revisdo a submeter a tutela, de modo a corrigir
atempadamente a estratégia de desempenho, com vista a concretizacdo plena dos

objetivos tracados.
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Figura 20 — Grau de execugdo do plano de atividades por servigo = 2024
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Pelo exposto ao longo do presente relatério e pela andlise dos resultados médios de

desempenho representados na figura 23, evidenciam-se as seguintes conclusées:

vV Em 2024 todos os servicos definiram metas para os Objetivos Estratégicos e

operacionalizaram uma forma quantitativa de medir o grau de concretizagdo da sua estratégia;

V A execu¢do média do QUAR situou-se nos 126% e a do PA em 99%, resultante de sete

servigos apresentarem resultados de execugdo inferior a 100%;

V As taxas médias de realizacdo do QUAR e PA foram alcangadas pelos servigos utilizando uma

média de recursos humanos (80%) e recursos financeiros (73%) abaixo do planeado;

V A média de indicadores com desvio de concretizagdo > 25% face ao planeado (33%) reflete o
esforco de um planeamento e/ou monitorizagdo mais rigorosos ao longo do ciclo de gestdo,
tendo em atencgdo as reais capacidades dos servicos e o adequado acompanhamento dos
instrumentos de gestdo, identificando desvios e implementando antecipadamente, quer a¢des
corretivas da atividade, quer pedidos de revisdo aos QUAR e plano de atividades, de modo a

ajustar as metas inicialmente planeadas;
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V A analise comparada de desempenho pretende divulgar a aplicacdo do SIADAP 1 e
os resultados da avaliagdo de desempenho dos servigos, ao longo do ciclo de gestdo
em aprego. Os instrumentos de gestdo encontram-se publicados nos websites dos
servigos, permitindo a disseminacdo de boas praticas de planeamento e controlo de
gestdo, passiveis de serem utilizados como meio de aprendizagem, permitindo guiar
os servicos no sentido de corrigir lacunas ou de rever a sua estratégia, com vista a

inovacgdo organizacional e melhoria da qualidade do servigo publico;

Figura 21 — Anélise de resultados médios de desempenho = 2024

TR média|QUAR | 1:s.06%
trRmédialPA [N o:.0c%
TRmédia|RH [ 79.52%

TR média|RF [ 73.32%

Meédia Indicadores
desvio 2 25% - 32,96%

Em cada ciclo de gestdo os servigos contam com o apoio, esclarecimentos e orientacGes disponibilizadas pelo GPP nas fases de planeamento, monitorizagdo-revisdo e avaliagdo, onde se incluem as

orientagOes transversais do CCAS — Conselho Coordenador de Avaliacdo de Servicos.
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1. SUMARIO EXECUTIVO

De acordo com o estipulado na alinea a) do n.2 2 do artigo 15.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redacdo atual, o GPP operacionalizou um exercicio de auscultacdo ao nivel de satisfacdo das
entidades externas, nomeadamente os Gabinetes Ministeriais, 0s organismos e servicos a que da apoio, no ambito da area governativa Agricultura e Mar de modo a avaliar o grau de satisfacgao quanto a um

conjunto de questdes organizacionais do GPP, durante o ano de 2025.

Metodologia: Inquérito por questionario em formato eletrénico, desenvolvido na plataforma LimeSurvey, tendo sido garantida a confidencialidade e integridade das respostas. O convite para preenchimento do

inquérito foi remetido, através de mensagem de correio eletrénico, para todos os dirigentes maximos e interlocutores de todos os servigos da Tutela da area governativa “Agricultura e Mar”.

A estrutura do questionario compreendia 14 questdes, agrupadas em quatro dimensdes de desempenho organizacional: “Servicos Prestados” , “Acessibilidade” e “Imagem da global da organizagdo”, “, avaliadas

através de uma escala percecional de Likert de 5 niveis, sendo que sao consideradas negativas as avalia¢cOes inferiores a 3.

1- “TOTALMENTE 5 - “TOTALMENTE

INSATISFEITO”

3 - “NEM SATISFEITO,

NEM INSATISFEITO” 4= SATISFEITO

2 - “INSATISFEITO SATISFEITO”

(-) Negativo (+) Positivo

Figura 1 —Escala percecional de Likert

A segunda parte do questiondrio tinha trés questdes sobre o posicionamento do GPP relativamente a outros prestadores de servicos e uma questao aberta, no final, para os interlocutores apresentarem os seus

elogios, sugestdes e/ou reclamacoes.

Periodo de realizacao: O /ink do inquérito foi enviado aos chefes de Gabinete, dirigentes maximos e interlocutores dos servicos da Tutela da area governativa “Agricultura e Mar”, através de mensagem de correio

eletrénico, no dia 15 de abril de 2026 e esteve disponivel para resposta até dia 30 de abril de 2025.

Universo: 16 organismos e servicos aos quais o GPP deu apoio ou prestou servicos.

N2 de respostas: Para efeito de andlise estatistica, foram consideradas apenas as respostas completas ao questiondrio, tendo-se obtido um total de 44 respostas completas.

Grau de satisfacao médio global: A média aritmética dos resultados obtidos nas 14 questdes avaliadas foi de 4,27, evidenciando uma percecdo globalmente positiva relativamente aos servicos prestados e a

imagem do GPP.
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2. RESULTADOS GLOBAIS E POR DIMENSAO — Média aritmética

Da analise realizada por dimensdes que compdem o questionario de satisfacdao aos servicos externos, verificamos que os “Servicos Prestados” foi a

dimensao que teve a média de satisfacao mais elevada, com 4,36.

A dimensdao com uma média de satisfacdo menor foi o “Acessibilidade”, com uma média de resposta de 4,15, abaixo da média de satisfacao global (4,27).

4,27

Servicos Prestados Acessibilidade Imagem Global da Organizacao

mm Média da dimensdo Média Global

Grdfico 1 — Média Global das Dimensbes
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Através da analise do Grafico 2, verifica-se que as médias mais elevadas, traduzindo niveis superiores de satisfacao relativamente aos servicos prestados pelo
GPP, se concentram nas seguintes questoes:

e “Cortesia dos trabalhadores do GPP que lidam com os utilizadores/interlocutores”, com média de 4,65;
e “Atendimento por e-mail”, com média de 4,45;

e “Comportamento ético”, com média de 4,42;

e “Confianca no GPP”, com média de 4,39;

e “Adequacao dos meios de resposta na prestacao do servico”, com média de 4,38.

Os resultados obtidos evidenciam uma percecao globalmente muito positiva relativamente a qualidade do atendimento, a conduta ética institucional e a
confianca transmitida pela organizacao, destacando-se igualmente a adequacao dos meios disponibilizados para resposta aos pedidos e solicitacoes.

Verifica-se ainda que as questoes associadas a disponibilidade da informacao, a flexibilidade e autonomia dos trabalhadores na resolucao de questoes

colocadas e a satisfacao global com os servicos prestados apresentam igualmente valores elevados, todos acima da média global das dimensdes analisadas
(4,27).

Em sentido oposto, as questdes que apresentam médias mais reduzidas de satisfacao, embora mantendo uma avaliacao globalmente positiva, sao:

e “Atendimento teleféonico”, com média de 3,98;

e “Informacao disponivel no website”, com média de 4,02;

e “Transparéncia do GPP”, com média de 4,09;

e “Tempo de resposta as solicitacées/pedidos”, com média de 4,18.

Os resultados sugerem, assim, a existéncia de oportunidades de melhoria ao nivel da acessibilidade e rapidez de resposta, bem como no reforco da
comunicacao e transparéncia institucional junto dos utilizadores e interlocutores externos.
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1.Sumario Executivo

Em conformidade com o estabelecido na alinea f) n.22 do artigo 15.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro, na sua redacdo atual, o GPP planeou um
exercicio de audicao interna aos seus dirigentes e demais trabalhadores. A operacionalizacao desta iniciativa foi feita com recurso a um Questionario de
Diagndstico de Clima Organizacional, que avalia o ambiente de trabalho do GPP. O objetivo é averiguar uma eventual necessidade de realizar intervencoes
gue proporcionem aos trabalhadores as melhores condicdes de trabalho possiveis. Estas acOes passariam pela adocao de politicas e praticas de gestao, no
sentido de alterar a percepcao dos trabalhadores e incrementar a sua satisfacdao, conduzindo a resultados mais benéficos a nivel individual e,
consequentemente, a nivel organizacional.

Metodologia: Inquérito por questionario em formato eletrénico, desenvolvido na plataforma LimeSurvey, tendo sido garantida a confidencialidade e
integridade das respostas. O convite para preenchimento do inquérito foi remetido, através de mensagem de correio eletronico, para todos os
trabalhadores do GPP. A estrutura do questionario apresenta-se diferente dos anos anteriores tendo em 2025 reduzido as perguntas para 35 questoes,
agrupadas em 5 dimensodes de satisfacao com o clima organizacional:

“Comunicagéo e Envolvimento Organizacional”, “Lideranca e GestGo", “Ambiente de Trabalho e Cooperacéo"”, “Condicbes de Trabalho e Bem-estar”,
“Desenvolvimento e Sustentabilidade Organizacional” e uma questoes abertas, no final, para os destinatarios apresentarem as suas sugestdes no ambito da
responsabilidade social e/ou comentdrios. Utilizou-se uma escala percecional de Likert de 5 niveis, sendo que sao consideradas negativas as avaliacoes
inferiores a 2,5.

Analise: Apds o periodo de recolha de respostas, os dados foram exportados para uma folha de calculo para serem trabalhados. Optou-se por traduzir os
resultados em taxa de satisfacdo/concordancia média, considerando que uma média de satisfacdo/concordancia de 6 corresponde a 100% de
satisfacdo/concordancia.

Para efeitos de comparabilidade histdrica, a Satisfacao Global dos Trabalhadores foi aferida através da média do nivel global de satisfacao das 5 dimensoes.

y 4



G PP GABINETE DE PLANEAMENTO,
J POLITICAS E ADMINISTRAGAO GERAL

1. Sumario Executivo

Periodo de realizacao: O /ink do inquérito foi enviado a todos os trabalhadores do GPP, através de mensagem de correio eletronico,

no dia 16 de abril de 2026 e esteve disponivel para resposta até dia 30 de abril de 2026.

Universo: 170 trabalhadores, de acordo com o numero de destinatarios da mensagem de correio eletronico.

N2 de respostas: Para efeito de analise estatistica, foram consideradas apenas as respostas completas ao questionario, tendo-se

obtido um total de 101 registadas na plataforma como legiveis.

Taxa de participacao: 61,18%, verifica-se uma tendéncia de aumento na participacao, em relacao aos trés anos anteriores.

61,18%

49,11% 49,71%
42,31%

34,34% 34,20%

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Grdfico 1- Taxa de Participagdo no Inquérito do Clima Organizacional




2. Caracterizacao Demografica

I1.1. CATEGORIA PROFISSIONAL

Das 104 respostas obtidas no inquérito mais de metade é Técnico
Superior ou Especialista de Informatica (66%; N= 69). O segundo grupo
mais representado é o Dirigente e Assistente Técnico ou Técnico/a de

Informatica, seguindo dos Assistentes Operacionais (5%; N=5).

H Dirigente (A1)

W Técnico/a Superior OU Especialista de Informatica
(A2)

Grdfico 2 — Distribui¢cdo por categoria profissional
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II.2. ANTIGUIDADE NO ATUAL GPP

O atual GPP surge da reestruturacao determinada pelo Decreto-Lei n2
18/2014, de 04 de fevereiro, e aprovada, pelo Decreto Regulamentar n.®
2/2014, de 9 de abril. Assim, verificou-se que da totalidade de respostas

completas, 54% sao relativas a trabalhadores com mais de 5 anos de GPP

(N=56) e 43% de trabalhadores com menos de 5 anos (N=45).

W Menor que 5anos (A1) m 5 ou mais anos (A2)

Grdfico 3— Distribuigcdo por antiguidade no atual GPP
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3. Analise Global do Clima Organizacional

Os resultados consolidados, expressos em percentagem, refletem as médias de satisfacdao para cada dimensado do Clima Organizacional, incluindo a média global.

A média global de satisfacao (79,3%), serve como um benchmark para avaliar o desempenho de cada dimensao em relacao a satisfacao geral. Dimensdes como “Condi¢des de
Trabalho e Bem-estar” (84,8%), “Ambiente de Trabalho e Cooperagdo” (81,5%) e “Desenvolvimento e Sustentabilidade Organizacional” (78,30%) apresentam as maiores médias

de satisfacao, indicando areas de destaque positivo na percecao dos trabalhadores.

~ A~

Por outro lado, a dimensao “Comunica¢do e Envolvimento Organizacional” (75,40%) e a “Lideranca e Gestdo” (76,4%) apresentam a menor média de satisfacao, sugerindo ser
areas criticas que podem beneficiar de intervencdes direcionadas para melhorar a satisfacao dos trabalhadores, com potencial impacte positivo na melhoria do Clima

Organizacional do GPP.

mmm Média por Dimensdo == V] édia Global

Comunicagdo e Envolvimento Organizacional Lideranga e Gestao Ambiente de Trabalho e Cooperagao CondigGes de Trabalho e Bem-Estar Desenvolvimento e Sustentabilidade
Organizacional

79,3%

Média de Satisfagdo

DimenséGes do Clima Organizacional

Grdfico 4— Média da Satisfacdo por Dimenséo do Clima Organizacional




3. Analise Global do Clima Organizacional
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A média de satisfacao global de 79,3% revela uma percep¢ao positiva por parte dos trabalhadores sobre o Clima Organizacional do GPP. Este valor sugere que, na generalidade,
os profissionais sentem-se satisfeitos com o ambiente de trabalho, as relagdes interpessoais, as praticas de gestao e o funcionamento da organizacao. Esta média situa-se numa

faixa bastante favoravel (acima de 75%) e, embora existam areas a melhorar, nao se observa nenhuma crise evidente de motivacao ou descontentamento generalizado.

Importa salientar que o presente inquérito de clima organizacional nao é diretamente comparavel com o realizado no ano anterior, uma vez que a estrutura do questionario foi
reformulada. A presente edicao integrou uma reducao e reorganizacao do numero de perguntas, bem como a redefinicao das dimensdes de analise, procurando tornar o

instrumento mais sintético, focado e ajustado as atuais necessidades de avaliacao organizacional.

Opcoes metodoldgicas: Comparativamente a edicao de 2024, o questionario de clima organizacional foi objeto de uma revisao metodoldgica orientada para a simplificacao e

otimizacao do instrumento de recolha. A versao anterior integrava cerca de 90 perguntas distribuidas por 11 dimensdes de analise, o que, apesar de permitir uma avaliacao

bastante detalhada, aumentava o tempo de preenchimento e o risco de fadiga dos inquiridos, podendo afetar a consisténcia e qualidade das respostas obtidas.

Neste contexto, procedeu-se a reducao do numero de questdes e a reorganizacao das dimensdes em areas de anadlise mais abrangentes e conceptualmente coerentes. A
reformulagao procurou eliminar redundancias e concentrar a avaliacao nos aspetos considerados mais relevantes para a compreensao do clima organizacional, nomeadamente
lideranga e gestao, ambiente de trabalho, comunica¢ao, condi¢cdoes de trabalho e desenvolvimento organizacional. A nova estrutura metodoldgica pretende ainda reforcar a
capacidade analitica e a utilidade pratica da informacao recolhida, facilitando a construcao de indicadores sintéticos, a comparacao entre unidades organicas e a monitorizacao

evolutiva do clima organizacional.
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Aspetos Positivos a Destacar

Satisfacao global elevada: A maioria das dimensodes avaliadas apresenta resultados acima da média global, o que evidencia uma percecao consistentemente
positiva do clima organizacional.

Condicoes de Trabalho e Bem-Estar: A dimensao “Condicoes de Trabalho e Bem-Estar” apresenta os resultados mais elevados do estudo, evidenciando uma
avaliacao positiva das condicoes disponibilizadas pela organizacao. O teletrabalho surge como um dos principais fatores de satisfacao, sendo amplamente
reconhecido pelo seu contributo para a produtividade e para o equilibrio entre vida profissional e pessoal.

Ambiente de Trabalho e Cooperacgao: As dimensodes relacionadas com o ambiente de trabalho, cooperacao entre equipas e relacionamento interpessoal

apresentam avaliacOes bastante favoraveis, refletindo um contexto organizacional marcado pelo respeito mutuo, espirito colaborativo e sentido de
responsabilidade partilhada.

Aspetos a ter em Atenc¢ao

Comunicag¢ao entre Unidades Organicas: Apesar da avaliacao globalmente positiva da comunicacao interna, persistem desafios ao nivel da comunicacao e
articulacao entre unidades organicas. Este aspeto constitui o resultado menos favoravel da dimensao “Comunicacao e Envolvimento Organizacional”, sugerindo
a necessidade de reforcar mecanismos de partilha de informacao e cooperacao transversal.

Clareza e alinhamento dos objetivos: Os resultados evidenciam margem de melhoria relativamente a percecao dos trabalhadores sobre os mecanismos de
avaliacao por objetivos e ao alinhamento estratégico organizacional. O reforco da comunicacao dos objetivos institucionais e das diferentes unidades organicas
podera contribuir para uma maior compreensao do papel individual no cumprimento da missao do GPP.

y 4
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A dimensdo “Comunicacao e Envolvimento Organizacional” visa analisar a percecao dos trabalhadores relativamente a organizacao no seu conjunto, designadamente a sua imagem junto
de parceiros externos e a avaliacdo do seu desempenho enquanto local de trabalho. Procura ainda aferir o grau de identificacdao dos colaboradores com a instituicdo, bem como o seu
sentido de pertenca a missao e aos objetivos organizacionais.

Esta dimensdo avalia igualmente o nivel de envolvimento dos trabalhadores na vida organizacional, considerando o seu grau de integracao, participacao e alinhamento com a missao e os
objetivos estratégicos do GPP, refletindo a cultura organizacional existente.

Por fim, analisa a eficacia da comunicacao interna, designadamente a disponibilidade e qualidade da informacao necessaria ao desempenho das funcdes, bem como a sua circulacao entre
unidades organicas através dos canais de comunicacao interna.

Verifica-se que os resultados mais elevados se concentram nos itens 3 e 2, relativos ao desempenho global do GPP, com valores de 80% e 79,78%, respetivamente. Estes indicadores
evidenciam uma percecao globalmente positiva da organizagao.

Em sentido oposto, o resultado mais baixo regista-se no item 26, relativo a comunicagao entre unidades organicas, com o valor de 64%, sinalizando esta como a principal area de melhoria

nesta dimensao.

75,4%
0
1.0GPPtemuma 2.Consideroqueo  3.ldentificoo GPP 4.Haum bom nivel de 23. Recebo 24.Tenho acessoa 25.Adivulgacaoda 26. Existe boa
imagem global GPPtemumbom comoumbomlocal envolvimentodos informacao relevante informacéao comunicacao interna comunicacao entre
positiva junto das  nivel de Desempenho de trabalho trabalhadoresna  para o meutrabalho necessdariapara  no GPP funcionabem unidades organicas
entidades/parceiros global organizacdo e nasua em tempo util desempenhar fungdes
comque missao

normalmente trabalho

mmm Média em percentagem == Media da dimensao

Grdfico 5— Média da Satisfagdo da Dimensdo “Comunicagdo e Envolvimento
Organizacional”
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A dimensao “Lideran¢a e Gestao” visa analisar a percecao dos trabalhadores relativamente a atuacdao das chefias na gestao das equipas, na promog¢ao da cooperacdao e no
envolvimento dos trabalhadores, bem como o grau de clareza dos objetivos organizacionais e da unidade organica bem como a compreensao do contributo individual para os

resultados do GPP.

Verifica-se que os resultados mais elevados se concentram nos itens 7, 8 e 22, com valores de 80%, respetivamente, associados a orientacdo para a resolucdao de problemas, ao
reconhecimento do trabalho realizado e a compreensao do contributo individual para os resultados da organizacao.

Em sentido inverso, o valor mais baixo observa-se no item 21, com um valor de 62%, relacionado com a avaliacdo por objetivos como instrumento de diferenciacao da

i 76,5%

produtividade.
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4. Analise por Dimensao: “Ambiente de Trabalho e Cooperacao” GPP) POLITICAS E ADMINISTRACAO GERAL

A dimensdo “Ambiente de Trabalho e Cooperagao” visa analisar a percecao dos trabalhadores relativamente ao clima organizacional, nomeadamente o nivel de cooperacao entre

colegas, o respeito nas relacdes de trabalho, o compromisso com os objetivos assentes numa cultura de iniciativa e melhoria continua.

Verifica-se que os resultados mais elevados se concentram nos itens 12 e 11, associados a iniciativa e responsabilidade no trabalho e ao respeito entre colegas, com valores de

86% e 8%, respetivamente. Em sentido oposto, o valor mais baixo observa-se no item 33, com um valor de 74%, relacionado com a adequacado do volume de trabalho no horario

I I I I I I I15%

de trabalho.
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Grdfico 7—- Média da Satisfacdo da Dimensdo “Ambiente de Trabalho e
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4. Analise por Dimensao: “Condi¢oes de Trabalho e Bem-Estar” GPP) POLITICAS E ADMINISTRAGAO GERAL

A dimensdo “Condi¢oes de Trabalho e Bem-Estar” visa analisar a percecao dos trabalhadores relativamente a adequacao das condicOes fisicas e dos recursos disponibilizados para

o desempenho das funcgdes, incluindo aspetos de seguranca, bem-estar e apoio organizacional, bem como o impacto do teletrabalho na produtividade e no equilibrio entre vida

profissional e pessoal.

Verifica-se que o resultado mais elevado se regista no item 17, com o valor de 88%, relacionado com a contribuicao do teletrabalho para a produtividade e o equilibrio pessoal.

Em sentido oposto, os valores mais baixos observam-se nos itens 15 e 18, com 82%, associados as condi¢des de seguranga e bem-estar no local de trabalho e as condi¢gdes dos

servicos de apoio.
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4. Analise por Dimensao: “Desenvolvimento e Sustentabilidade Organizacional” GPP) POLITICAS E ADMINISTRACAO GERAL

A dimensdao “Desenvolvimento e Sustentabilidade Organizacional” visa analisar a percecdao dos trabalhadores relativamente ao compromisso do GPP com praticas de
sustentabilidade, bem como a promocdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), ao bem-estar e inclusdo dos colaboradores e ao impacto da formacdo no
desenvolvimento das competéncias e no desempenho organizacional.

Verifica-se que os resultados mais elevados se concentram nos itens 28 e 29, associados a divulgacdo de iniciativas externas e a valorizacdao do bem-estar e inclusdao dos
trabalhadores, com valores de 84% e 82%, respetivamente. Em sentido oposto, o valor mais baixo observa-se no item 32, relativo a qualidade das acdes de formacao
frequentadas, com o valor de 74%.

Os itens 30 e 31 apresentam valores intermédios, com 76%, respetivamente, evidenciando a perce¢ao do contributo da formagao para a aplicagao pratica no contexto de trabalho

e para a melhoria do desempenho organizacional.
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Grdfico 9— Média da Satisfacdo da Dimenséo “Desenvolvimento e
Sustentabilidade Organizacional”




G PP GABINETE DE PLANEAMENTO,
J POLITICAS E ADMINISTRAGAO GERAL

5. Conclusoes

Das 104 respostas obtidas tendo uma taxa de participacao de 61,18% a este Diagnostico de Clima Organizacional, evidenciaram uma taxa de satisfacao, em trabalhar no
GPP, muito positiva (média de 79,3% de satisfacao), que espelha um capital humano maioritariamente satisfeito e motivado , consolidando uma tendéncia de melhoria
continua ao longo dos ultimos anos. Contudo, a analise integrada das onze dimensdes permite identificar areas de exceléncia que se reforcam mutuamente, bem como

desafios transversais que exigem uma intervencao estratégica.

Pilares de Satisfacao: Condi¢oes de Trabalho, Cooperacao e Lideranc¢a

As dimensdes “Condicdes de Trabalho e Bem-Estar” (85,2%) e “Ambiente de Trabalho e Cooperacdao” (81,8%) destacam-se como os principais pilares do clima
organizacional no GPP. Os resultados demonstram niveis elevados de satisfacao relativamente as condicdes disponibilizadas para o exercicio das fung¢des, ao ambiente

interpessoal e a dinamica de colaboragao entre equipas.

O teletrabalho assume particular relevancia enquanto fator promotor da produtividade e do equilibrio entre vida profissional e pessoal, registando um dos resultados mais
elevados do estudo (88%). Paralelamente, o respeito entre colegas, o espirito de cooperacao e a responsabilidade no desempenho das funcdes reforcam a percecao de um

ambiente organizacional positivo e coeso.

A dimensao “Lideranca e Gestao” (76,4%) evidencia igualmente resultados favoraveis, refletindo uma avaliacdo positiva das chefias diretas, sobretudo ao nivel da
capacidade de resolucao de problemas, do apoio prestado as equipas e do reconhecimento do trabalho realizado. A percecao do contributo individual para os resultados

do GPP constitui também um elemento relevante de motivacao e compromisso organizacional.
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5. Conclusoes

Desafios Estratégicos: Comunicacao, Alinhamento e Gestao da Exigéncia

Apesar dos resultados globalmente positivos, subsistem desafios que merecem atencao estratégica. A dimensdo “Comunicacdo e Envolvimento Organizacional” (75,4%)
evidencia algumas fragilidades ao nivel da comunicagao transversal entre unidades organicas, identificada como o indicador menos favoravel desta dimensao (64%).

Embora os trabalhadores demonstrem uma percecdao positiva relativamente ao desempenho global do GPP e ao sentimento de pertenca organizacional, persistem
oportunidades de melhoria na circulacao de informacao entre equipas e no reforco da articulacao interna.

Adicionalmente, os resultados relacionados com a adequacao do volume de trabalho ao horario praticado evidenciam alguma pressao associada a carga de trabalho, sugerindo

a necessidade de monitorizar a distribuicao de tarefas e os seus impactos no bem-estar e desempenho dos trabalhadores.

Desenvolvimento Organizacional e Sustentabilidade: Consolidar e Potenciar

A dimensao “Desenvolvimento e Sustentabilidade Organizacional” (78,4%) apresenta resultados globalmente positivos, demonstrando uma percecao favoravel relativamente ao
compromisso do GPP com o bem-estar, inclusao e sustentabilidade organizacional.

Os trabalhadores valorizam particularmente as iniciativas de divulgacao externa e as acdes associadas ao bem-estar e inclusao dos colaboradores. Paralelamente, reconhecem o

contributo da formacao para a aplicacao pratica no contexto de trabalho e para a melhoria do desempenho organizacional.
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5. Conclusoes

O GPP evidencia um clima organizacional globalmente positivo, assente numa lideranca préxima e acessivel, em condicdes de trabalho adequadas e flexiveis,
bem como em relacdes de cooperacao sdélidas entre equipas. Estes aspetos contribuem para niveis elevados de envolvimento, motivacao e compromisso dos
trabalhadores com a organizacao.

Ainda assim, os resultados identificam algumas areas que poderao beneficiar de intervencao estratégica, com vista ao reforco da satisfacao e da eficacia
organizacional:

1. Promover um maior alinhamento estratégico
Reforcar a divulgacao dos objetivos institucionais e das diferentes Unidades Organicas, favorecendo uma maior compreensao do contributo individual para os
resultados e missao do GPP.

2. Melhorar a gestao da carga de trabalho
Avaliar a distribuicao de tarefas e responsabilidades, procurando reduzir situacdes de sobrecarga que possam afetar o desempenho, a qualidade do trabalho e
o bem-estar dos trabalhadores.

3. Refor¢ar a comunicacao e articulacao interna
Desenvolver mecanismos que facilitem a circulacao de informacao e incentivem a colaboracao entre as diferentes unidades organicas.

A consolidacao dos pontos fortes identificados, aliada a uma atuacao direcionada sobre os aspetos com maior margem de melhoria, permitira reforcar um
ambiente de trabalho mais equilibrado, colaborativo e sustentavel no longo prazo.
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