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* Caracter facultativo/complementar

Objectivo;

Metodologia;

Resumo dos resultados.

Os resultados alcancados e os desvios verificados de acordo
com o QUAR do servigo;

Apreciacéo, por parte dos utilizadores;

Avaliacéo do Sistema de Controlo Interno;

Causas de incumprimento de ac¢des ou projectos;

Medidas que devem ser tomadas para um reforgo positivo do
seu desempenho;

Comparagéo com o desempenho de servicos idénticos;
Audicéo de dirigentes intermédios e dos trabalhadores.
Accdes de melhoria implementadas em 2008 e estrutura de
planos de melhoria para 2009.

Principais resultados da auto-avaliagdo

Grelha de auto-avaliagdo; questionarios

DASPE - Divisao de Avaliagao de Servicos e Planeamento Estratégico
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